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1. OSNOVNI PODACI O DOMU
Dom za starije osobe Dubrava — Zagreb, Milovana Gavazzia 26, osnovan je Odlukom Skupstine
grada Zagreba i poceo je s radom 1969. U Domu je smjesten 131 korisnik i kapacitet je
popunjen.

Podruznica Markus$evec, Stefanovec 170, otvorena je 12.9.2023., od 18.9. pocele su se
zaprimati zamolbe za smjestaj, a prvi korisnik je primljen na smjestaj dana 4.10.2023.
Kapacitet Podruznice Markusevec je 92 korisnika.

2. UVIJETI U POGLEDU PROSTORA, OPREME | DJELATNIKA

a) Prostor
Prostor Doma Dubrava sastoji se od 1900 m2 stambenog prostora, 950 m2 prostora Odjela za
zdravstvenu njegu i brigu o zdravlju i 1650 m2 ostalog prostora.

U 2023. godini izvrSen je popravak poda u prizemlju zgrade, izmijenjen je pod na prvom katu,
na stacionaru. Obavljeno je bojenje ureda i soba korisnika. Nabavljen je novi stroj za pranje
rublja. Renoviran je sanitarni ¢vor u upravi i suterenu zgrade. Dobivena je donacija HEP-a od
koje su nabavljeni medicinski kreveti s madracima za korisnike.

Prostor PodruZznice Markusevec sastoji se od podruma, prizemlja i 1. kata, ukupne povrsine
3385 m2. Sastoji se od 1942 m2 stambenog prostora, od ¢ega je 1477 m2 Odjel zdravstvene
njege i brige o zdravlju.

U podrumu Podruznice nalazi se hol s boravkom, restoran, kuhinja sa svim pratedim
prostorijama (skladista), tehnicki prostor (kotlovnica, sprinkler soba, garderobe, sanitarni
prostori), praonica rublja, prostor namijenjen za trgovinu i frizerske usluge, ambulanta za
lijecnika te Odjel za Alzheimer i druge oblike demencije (IV. stupanj usluge) sa smjestajnim
kapacitetom od 12 korisnika. U prizemlju se nalaze sobe za smjestaj korisnika 1. i II. stupnja
usluge, dnevni boravak s ¢ajnom kuhinjom te uredski prostori stru¢nih radnika Podruznice. Na
prvom katu nalaze sobe za smjestaj korisnika Ill. stupnja usluge, prostor radne i fizikalne
terapije, prostor za medicinsko osoblje te knjiZnica i ¢itaonica.

b) Oprema
Spavaonica je opremljena leZzajem, no¢nim ormari¢em, noénom svjetiljkom, stolom i stolcima,
ormarom za odjecu i obudu za svakog korisnika s moguéno$éu zakljuavanja te hladnjakom.

U svim spavaonicama postavljeni su dojavni uredaji povezani sa sobom za deZurstva i
dojavljivacima koje nose medicinske sestre/tehniéar i njegovateljice. U sobama su instalirani i
dojavljivadi za slu¢aj pozara i zajedni¢ke antene.



Na Odjelu za zdravstvenu njegu i brigu o zdravlju spavaonice su opremljene leZajevima s
elektritnim mehanizmom, antidekubitalnim madracima (prema potrebi), stolovima za
serviranje obroka u krevetu, hvataljkama iznad kreveta te ostalim pomagalima prema
zdravstvenoj potrebi korisnika.

Hol je opremljen stolovima, foteljama, TV prijemnikom, zavjesama i aparatom za kavu, a u
dnevnim boravcima za korisnike od opreme imamo stolove, stolce, komode za TV prijemnike,
pribor za drustvene igre, zavjese i sl.

Radna terapija opremljena je stolovima, stolcima, mini kuhinjom, ormarima te razli¢itim
priborom i materijalima za obavljanje radne terapije.

Sanitarne prostorije opremljene su tusevima, WC Skoljkama, umivaonicima, susilima za ruke i
dozatorima za tekudi sapun. Na Odjelu za zdravstvenu njegu i brigu o zdravlju kupaonice i
sanitarni ¢vorovi prilagodeni su osobama s invaliditetom.

Skladista su odvojena te se sastoje od suhog skladista, tri komore - za meso, mlijeko i mlije¢ne
proizvode te za voce i povrée, kao i prostora za smjestaj zamrzivaca i kemijskog skladista.

U prizemlju je uz glavnu kuhinju s termic¢kim blokom smjestena i slasti¢arna te hladna kuhinja.
Pripremnice mesa, ribe i povréa odvojene su od glavne kuhinje. Pranje bijelog suda izdvojeno
je od glavne kuhinje.

Prostor za pranje i glacanje rublja opremljen je s tri profesionalne perilice rublja, susilicom
rublja, profesionalnim glacalom na paru i valjkom za glaganje.

U Podruznici MarkuSevec, prostor za boravak korisnika sastoji se od predprostora, vlastitog
sanitarnog ¢vora s tuSem i sobom. Sobe korisnika opremljene su leZajem s elektri¢nim
mehanizmom, stolom i stolcima, ormarom za odjedu i obuéu za svakog korisnika s moguéno$éu
zaklju¢avanija, televizorom.

U svim sobama postavljeni su dojavni uredaji povezani sa sobom medicinskih radnika. U
sobama su instalirani i dojavljivaci za slu¢aj pozara i zajednicke antene.

Na Odjelu za zdravstvenu njegu i brigu o zdravlju sobe su opremljene leZajevima s elektri¢nim
mehanizmom, antidekubitalnim madracima (prema potrebi), stolovima za serviranje obroka
u krevetu, hvataljkama iznad kreveta te ostalim pomagalima prema zdravstvenoj potrebi
korisnika. Sobe imaju vlastiti sanitarni ¢vor s tusem.



¢) Radnici doma
U prosincu 2023. u Domu je zaposleno 124 radnika (73 radnika u Domu Dubrava i 51 radnik u
Podruznici Markusevec). Od toga je 117 radnika zaposleno na neodredeno vrijeme i 7 radnika
na odredeno vrijeme. U Domu je zaposleno 106 Zena (100 na neodredeno, 6 na odredeno) i
18 muskaraca (17 na neodredeno, 1 na odredeno).

U suradnji s Probacijskim uredom Zagreb i Prekrsajnim sudom u Zagrebu tijekom 2023. rad za
opce dobro u Domu Dubrava izvrsavale su osobe kojima je izre€ena navedena mjera.

3. UNUTARNII USTROJ DOMA

a) Ustrojbene jedinice, sluzbe, odjeli i dr.
Dom svoj rad organizira po funkcionalnim cjelinama — odjelima, koji ¢ine jedinstvenu radnu
cjelinu i to:

Odjel socijalnog rada i izvaninstitucijskih usluga

Odjel brine oko smjestaja i Zivota korisnika u Domu. Organizira prijem i otpust korisnika,
kontaktira s obitelji korisnika te socijalnim, zdravstvenim i drugim ustanovama. U sklopu ovog
odjela provode se programi skrbi za starije osobe koje borave u prostoru Doma te za starije
koji Zive u svojim kuc¢ama ili stanovima.

Struéna suratkinja provodi individualni i grupni rad, kreativne radionice te organizira kulturno-
zabavne aktivnosti u Domu.

Odjel zdravstvene njege i brige o zdravlju

Odjel obavlja poslove programa njege i zdravstvene zastite korisnika. U sklopu ovog odjela
djeluju i dva fizioterapeuta koji provode grupnu, individualnu fizioterapiju i elektroterapiju s
korisnicima radi odrzavanja njihovog zdravstvenog stanja.

Odjel pomocéno tehnickih poslova

Ovaj odjel obavlja poslove vezane za odriavanje reda i ¢istoée ustanove i korisnika. Prati
zakonske i podzakonske propise o odrzavanju higijene zgrade. Zadaéa ovog odjela su poslovi
otklanjanja kvarova te popravaka na zgradi, svim instalacijama, strojevima i namjestaju doma.
U sklopu Podruznice Markusevec Odjel pomocéno tehniékih poslova i Odjel prehrane su spojeni
u isti odjel.

Odjel prehrane

Ovaj odjel obavlja poslove vezane za organizaciju prehrane korisnika Doma i korisnika
izvaninstitucijske usluge dostave gotovih obroka. Na Odjelu se obavljaju poslovi pripreme i
podjele hrane te toplih i hladnih pica i napitaka. Prati zakonske i podzakonske propise o
prehrani.



U sklopu PodruZnice Markusevec Odjel prehrane i Odjel pomoéno tehnickih poslova su spojeni
u isti odjel.

Odjel op¢ih i financijskih poslova

Odjel op¢ih i financijskih poslova nalazi se u sjedistu na lokaciji Milovana Gavazzija 26 s
djelatnicama financija i raunovodstva te u PodruZnici, na lokaciji Stefanovec 170 s
djelatnicima porte, kuénim majstorima i skladiStarom-vozaéem. Odjel obavlja financijske i
raCunovodstvene poslove, odnosno knjizenja, izradu financijskih izvjestaja, financijskih
planova, planova nabave te ostale poslove iz podru¢ja financija i ratunovodstva.

Tijela upravljanja i rukovodenja Domom su:

1. Upravno vijece upravlja poslovanjem Doma

2. Ravnateljica predstavlja i zastupa Dom, vodi njegovo poslovanje i odgovorna je za zakonitost
rada

3. Strucno vijece Doma odlucuje o stru¢nim pitanjima socijalne i zdravstvene skrbi starijih
osoba. Strucno vijece Cine svi struéni djelatnici Doma.

Rad PodruZnice Markusevec organizira, koordinira i nadzire voditeljica PodruZnice.

b) Izvaninstitucijska djelatnost Doma i Program podrske u lokalnoj zajednici
Gerontoloski centar Dubrava

Aktivnosti i programi podrike u lokalnoj zajednici ,,Gerontolo$ki centar Doma za starije osobe
Dubrava — Zagreb“ kao i izvaninstitucijska djelatnost Doma prvenstveno su namijenjeni
starijim osobama koje nisu ukljucene u sustav institucijskog zbrinjavanja. Glavni cilj koji Zelimo
postici je zadrZati starije osobe $to je duze moguce u njihovom domu omoguéujuéi im pritom
socijalnu ukljuéenost te poboljSanje Zivotnih sadrzaja $to izravno utjece na kvalitetu Zivota.
Kako bi taj cilj ostvarili, nastojimo biti poveznica izmedu nagih starijih sugradana i njihove
lokalne zajednice. Osiguravajuci dostupnost, raznolikost i uginkovitost mnogobrojnih
socijalnih usluga i servisa na podrucju Gradske éetvrti Gornja Dubrava i Gradske &etvrti Donja
Dubrava doprinosimo aktivnom, zdravom i produktivhom starenju nasih korisnika.

Vanjska prehrana
Prehrana se za vanjske korisnike organizira iz Doma za starije osobe Dubrava na sljedece
nadine:

» odnosenjem obroka od strane samih korisnika

» dostava obroka u stan korisnika.

Korisnici vanjske prehrane konzumirali su obroke pripremljene prema normativima i
standardima utvrdenim za korisnike na stalnom smjestaju. Ako je zbog zdravstvenih razloga
postojala potreba, omoguceno je konzumiranje dijetalnog obroka.



Nepokretnima i teZze pokretnima osigurana je dostava obroka u njihov dom. Dostavu osigurava
tvrtka INGOP d.o.0., koja vrsi dostavu obroka korisnicima kojima je dostava osigurana
rieSenjem Centra za socijalnu skrb te onima koji sami placaju uslugu vanjske prehrane. Kako
su od prosle godine centri za socijalnu skrb postali podruéni uredi Hrvatskog zavoda za socijalni
rad, tijekom 2023. napravljena je revizija svi postojecih rjeSenja, te su rjeSenja zamijenjena
uputnicama po kojima korisnici ostvaruju pravo na uslugu dostave obroka.

Dostavu obroka korisnicima kojima je pravo priznato rjeSenjem Gradskog ureda za socijalnu
zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom vrsi Ustanova Dobri dom Grada Zagreba.

Broj korisnika vanjske prehrane tijekom 2023. prema nacinu distribucije obroka:

BROJ
PREHRANA
KORISNIKA
1. | ODNOSENJE OBROKA OD STRANE SAMIH )8

KORISNIKA
2. DOSTAVA OBROKA U STAN KORISNIKA - [ 105
PRIVATNI KORISNICI
3. DOSTAVA OBROKA U STAN KORISNIKA - | 47
UPUTNICA HR ZAVODA ZA SOC.RAD
4. DOSTAVA OBROKA U STAN KORISNIKA - 79
RIESENJE GRADSKOG UREDA ZA SOCIJALNU
ZASTITU, ZDRAVSTVO, BRANITELIE | OSOBE S

INVALIDITETOM
UKUPNO: 259
Korisnici vanjske prehrane 31.12.2023.:
BROJ
PREHRANA
KORISNIKA

1. | ODNOSENJE OBROKA OD STRANE SAMIH
KORISNIKA

2. | DOSTAVA OBROKA U STAN KORISNIKA - | 87
PRIVATNI KORISNICI
3. | DOSTAVA OBROKA U STAN KORISNIKA - |30
UPUTNICA HR ZAVODA ZA SOC.RAD
4. | DOSTAVA OBROKA U STAN KORISNIKA - 66
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RIESENJE GRADSKOG UREDA ZA SOCUALNU
ZASTITU, ZDRAVSTVO, BRANITELJE | OSOBE S
INVALIDITETOM

UKUPNO: 199

Korisnicima vanjske prehrane u 2023. izdano je ukupno 62 791 obroka.

Socijalni radnici vodili su evidenciju o broju korisnika vanjske prehrane i o tome obavje&tavali
voditeljicu Odjela prehrane i pomoéno-tehni¢kih poslova.

Kontakti s korisnicima koji sami odnose obroke su svakodnevni, a s korisnicima kojima se obrok
dostavlja u kucu kontakt se ostvaruje telefonskim putem te po potrebi terenskim izvidom.
Prilikom terenskih izvida, s korisnicima vanjske prehrane ispunjene su osobne kartice, uzete
socijaine anamneze te je prikupliena propisana dokumentacija (preslika osobne iskaznice,
odreska od mirovine te medicinska dokumentacija iz koje je vidljivo zdravstveno stanje
korisnika).

Temeljem uvida u zahtjev i priloZenu dokumentaciju, te socijalnu anamnezu po izvréenom
terenskom izvidu, zahtjeve za vanjsku prehranu odobrava Stru¢ni tim Doma u sastavu:

> voditeljica Odjela socijalnog rada i izvaninstitucijskih usluga

> voditeljica Odjela prehrane

» socijalni radnik za pomoc¢ u ku¢i i druge programe podrike u lokalnoj sredini

Od sije¢nja 2023. odrZano je 13 sastanaka Struénog tima za odobrenje organizirane prehrane.

Tijekom 2023. predano je ukupno 86 zahtjeva za vanjsku prehranu, od toga 75 zahtjeva
korisnika koji sami placaju dostavu obroka te 11 zahtjeva za pomoc¢ u kuéi u vidu dostave
obroka (pravo priznato rjeSenjem Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i
osobe s invaliditetom Grada Zagreba). Uputnicom Hrvatskog zavoda za socijalni rad, 7 novih
korisnika ostvarilo je pravo na uslugu skrbi u obitelji i lokalnoj zajednici-pomo¢ u kuci
organiziranjem prehrane.

Socijalni radnik vodio je potrebnu evidenciju i dokumentaciju za korisnike vanjske prehrane:
upisnik zahtjeva, osobni list i listu aktivnosti za svakog korisnika, knjigu terena.
Redovito su se aZurirali podaci u aplikativnom sustavu DOGMA.

Pomo¢ u kuci

Temeljem rjesenja Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s
invaliditetom tijekom 2023. godine 9 korisnika ostvario je pravo na pomoé u kuéi (usluge
njegovateljice), od toga 1 novi korisnik, 38 korisnika (od toga 7 novih korisnika) pravo na



uslugu njegovateljice i dostavu obroka te 41 korisnik (od toga 7 novih korisnika) pravo na
pomoc u kudi u vidu dostave gotovog obroka.

Tijekom 2023. 20 korisnika (od toga 13 novih korisnika) privatno su placali uslugu pomoéi u
kuci - pomoc njegovateljice. Uputnicom Hrvatskog zavoda za socijalni rad, 18 korisnika (od
toga 4 nova korisnika) ostvarilo je pravo na uslugu skrbi u obitelji i lokalnoj zajednici-pomo¢
njegovateljice. Putem projekta Gerontoloskog centra Doma za starije osobe Dubrava-Zagreb
10 korisnika (od toga 2 nova korisnika) ostvarilo je pravo na pomo¢ u kuéi-pomoé
gerontodomadice.

Njegovateljice su obavljale poslove &i3éenja, pospremanja, nabavke namirnica, pripreme
obroka, peglanja, pranja rublja, pratile su korisnike pri obavljanju lije¢nickih pregleda, odlazile
u liekarnu, pomagale im u odriavanju osobne higijene i sl. Krajem mjeseca dostavljale su
mjesecna izvje3ca o obavljenim uslugama u tekuéem mjesecu. Svakodnevno su vodile dnevnik
rada pruZenih usluga. Njegovateljice se usmjeravaju da u svom radu njeguju individualni
pristup svakom korisniku, vode¢i ratuna o njegovim potrebama i zdravstvenom stanju.

Socijalni radnici su redovito mjeseéno obilazili korisnike pomoci u kuci te je po potrebi
kontaktirali s ¢lanovima njihovih obitelji, Hrvatskim zavodom za socijalni rad, zdravstvenim
ustanovama te su vodili potrebnu evidenciju i dokumentaciju za korisnike pomo¢i u kudi:
upisnik zahtjeva, upisnik korisnika, osobni list i listu aktivnosti za svakog korisnika, knjigu
terena. Takoder, redovito je aZurirala podatke u aplikativnom sustavu DOGMA.

Medicinska sestra za pomo¢ u kuéi i druge programe podrike u lokalnoj sredini korisnicima
pomoci u kudi redovito je mjerila krvni tlak i vrijednost glukoze u krvi.

Prikaz pomoéi u kuéi odobrene temeljem rjesenja Gradskog ureda za socijalnu zastitu,
zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom Grada Zagreba tijekom 2023.:

y BROJ
POMOC U KUCI
KORISNIKA
1. | POMOC NJEGOVATEUICE 9
2. | DOSTAVA GOTOVOG OBROKA 41
3. |POMOC NJEGOVATEUICE + DOSTAVA | 38
GOTOVOG OBROKA
UKUPNO: 88

Tijekom 2023. njegovateljice su pruzile 4488,5 sati pomodi u kuéi korisnicima kojima je to
pravo priznato temeljem Rjesenja Gradskog ureda za socijalnu zatitu, zdravstvo, branitelje i
osobe s invaliditetom.



Korisnici pomo¢i u kuci (rjeSenje Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i
osobe s invaliditetom) na 31.12.2023.;

BROJ
POMOC U KUCI
KORISNIKA
1. | POMOC NJEGOVATEUICE 7
DOSTAVA GOTOVOG OBROKA 38

3. DOSTAVA GOTOVOG OBROKA + POMOC | 28
NJEGOVATEUICE

UKUPNO: 73

Prikaz pomoci u kuci odobrene uputnicom Hrvatskog zavoda za socijalni rad tijekom 2023.:

BROJ SATI
- BROJ -
POMOC U KUCI POMOCI U KUCI
KORISNIKA
1 POMOC NJEGOVATELIICE 18 2050,5

31.12.2023. 12 korisnika ostvaruje prvo na pomoé u kuéi — pomo¢ njegovateljice priznato
uputnicom Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

Prikaz pomoc¢i u kuci odobrene putem Programa podrske u lokalnoj zajednici GerontoloSkog
centra Dubrava tijekom 2023.:

Ro) BROJ SATI
Pomoc U kuct POMOCI U KUC!
KORISNIKA
1. | POMOC GERONTODOMACICE 10 837,5

31.12.2023. pravo na pomoc u kuci putem Programa podrike u lokalnoj zajednici Gerontologki
centar Dubrava ostvaruje 7 korisnika.

Korisnicima koji ne ispunjavaju kriterije za besplatno pravo na pomo¢ u kuéi putem riesenja
Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom niti putem
projekta Gerontoloskog centra Doma za starije osobe Dubrava-Zagreb, omoguceno je da to
pravo ostvare placajuci sami uslugu pomodi u kuéi.
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Privatni korisnici pomoéi u kuéi tijekom 2022.:

oy BROJ SATI
POMOC U KUCI POMOCI U KUCI
KORISNIKA
1. | POMOC NJEGOVATEUICE 20 1082,5

31.12.2023. 13 korisnika sami plac¢aju uslugu pomo¢ u kuéi.
U 2023. ukupno je pruzeno 8.459 sati pomoc¢i u kuéi.

Radi provodenja $to kvalitetnije i u€inkovitije usluge pomoéi u kuéi redovito smo kontaktirali
s patronaZnim sestrama iz Doma zdravlja Zagreb-Istok, Hrvatskim zavodom za socijalni rad,
Podru¢ni ured Dubrava, socijalnom radnicom iz KB Dubrava, Caritasom Zagrebatke
nadbiskupije, Mjesnim odborima Gradske &etvrti Gornja i Donja Dubrava, nevladinim
organizacijama.

Sportsko-rekreativne i kulturno-zabavne aktivnosti

U cilju ouvanja zdravlja i organizacije slobodnog vremena nasih korisnika u 2023. organizirala
se rekreacija koja ukljucuje viezbe za bolju pokretljivost i kondiciju osoba starije Zivotne dobi.
Sportsko-rekreativne aktivnosti redovito su se odriavale tijekom 2023. i odradeno je 642,5
sati rekreativnog vjezbanja u ¢emu je sudjelovalo 81 korisnik.

Sportsko-rekreativne aktivnosti organizirali smo u pet Mjesnih odbora na podrudju Gradske
Cetvrti Gornja i Donja Dubrava, pod struénim vodstvom fizioterapeuta za programe podrike u
lokalnoj zajednici:

» MIESNI ODBOR POUJANICE, Av. Dubrava 203
MJESNI ODBOR IVAN NAZURANIC, Vrpoljska 10
MIESNI ODBOR NOVOSELEC, Novoselec¢ki put 181
MIJESNI ODBOR OPOROVEC, Oporovecki vinogradi 20

YV V VY

Plesne radionice pod struénim vodstvom instruktorice plesa redovito su se odriavale od
tijekom 2023. U plesnim radionicama sudjelovala su 47 korisnika te je odradeno 265 sati.
Plesni program prilagoden je osobama starije Zivotne dobi te se mogu prikljuéiti svi, bez obzira
na predznanje. Osim standardnih, drudtvenih te latino-ameri¢kih plesova, svake godine
uvjezbavaju se nove plesne forme i koreografije, uvazavajudi pritom Zelje i interes korisnika.
Plesna 3kola odrzavala se u MO Poljanice.

Program rada kulturno-zabavnih aktivnosti provodio se kroz zbor, dva puta tjedno, utorkom i
¢etvrtkom od 11,30 do 13,00 sati u MO Poljanice, Av. Dubrava 203. Tijekom 2022. zbor Jeka
brojio je 8 ¢lanova i odradeno je 86 sati pjevackih proba. Tijekom godine odrzavale su se
keramicka radionica i prigodne kreativne radionice.
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Nasi korisnici tijekom 2023. sudjelovali su na sljede¢im manifestacijama:

Obiljezavanje Valentinova uz Harmonikaski orkestar “Sloga” (13. veljage
2023.)
Ples pod maskama i proslava fasnika uz Plesnu skupinu Dubrava (20. veljace

2023.)

Obiljezavanje Medunarodnog dana Zena (08. oZujka 2023.)

"Rock plesnjak” odrZzan u Centru za kulturu i informacije Maksimir (24.
ozujka 2023.)

Kreativna korizma odrzana u Domu za starije osobe Sveti Josip (29. oZujka
2023.)

Nastup plesnih parova Gerontoloskog centra Dubrava ususret obiljeZavanju
blagdana Uskrsa (06. travnja 2023.)

ObiljeZavanje Svjetskog dana plesa (28. travnja 2023.)

Obiljezavanje Europskog dana solidarnosti medu generacijama
(29.04.2023.)

25. Festival pjesme odrzan u Domu za starije osobe Dubrava (10. svibnja
2023.)

Manifestacija veselja, znanja i umije¢a mudrih godina - ZELENA OAZA PESCE
(17. svibnja 2023.)

Natjecanje u bocanju odrzano u Domu za starije osobe Sveta Ana (02. lipnja
2023.)

Natjecanje u stolnom tenisu odrzano u Domu za starije osobe Sveti Josip
(19. lipnja 2023.)

Medudomsko natjecanje u Sahu odrzano u Domu za starije osobe Maksimir
(19. rujna 2023.)

20. Gerontolo3ki tulum - obiljezavanje Medunarodnog dana starijih osoba,
nastup rekreativne grupe Dubrava te plesne skupine Dubrava (29. rujna
2023.)

Organiziran odlazak u Koncertnu dvoranu Vatroslav Lisinski (11. listopada
2023.)

Radionica "Uradi sam pod tre$njevackim kiSobranom" odrzana u Domu za
starije osobe Tre$njevka (30.11.2023.)

»Adventski bal* — natjecanje u be¢kom valceru odrzano u Domu za starije
osobe Trnje (14.12.2023.)

Za na3e korisnike tijekom 2023. organizirali smo:

Prikupljanje nov¢anih sredstava za kupnju drva za ogrjev osobama loijeg
imovinskog statusa, u suradnji sa udrugom eSTUDENT (sijeanj i veljaga
2023.)
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 Organizacija volontera koji su korisnicima pomogli prenijeti i presloziti
kupljene palete drva u za to predvidene prostorije. Zajednitko druzenje
korisnika i studenata (23. veljage 2023.)

 Prikupljanje nov&anih sredstava za kupnju paketa hrane i higijenskih
potrepstina, u suradnji sa udrugom eSTUDENT. Podjela paketa osobama
losijeg imovinskog statusa s podrudja Gradske &etvrti Gornja i Donja
Dubrava (12.,14. i 18. travnja 2023.)

® Preventivni zdravstveni program - mjerenje RR/GUK organiziran u MO lvan
MaZurani¢, Vrpoljska 10 (04. rujna 2023.)

e Preventivni zdravstveni program - mjerenje RR/GUK organiziran u MO
Novoselec, Novoselecki put 181 (08. rujna 2023.)

® Preventivni zdravstveni program - mjerenje RR/GUK organiziran u MO
Poljanice, Av. Dubrava 203 (09. listopada 2023.)

® Preventivni zdravstveni program - mjerenje RR/GUK organiziran u MO
Oporovec, Oporovecki vinogradi 20 (13. listopada 2023.)

U suradnji sa osnovnom $kolom Marija Jurié Zagorka prikupljeni su dobrovoljni prilozi te su
kupljeni simboli¢ni boziéni pokloni koji su podijeljeni korisnicima loSijeg imovinskog statusa
s podru¢ja Gradske éetvrti Gornja i Donja Dubrava (prosinac 2023.)

Posudionica ortopedskih pomagala

Starijim osobama Grada Zagreba omoguéili smo posudbu ortopedskih pomagala i nuZne
opreme (invalidskih kolica, hodalica, $taka, $tapova, toaletnih stolica i povisenja, podloZaka za
hranjenje, stoli¢a za krevet, bolesnickih kreveta itd.).

Temeljem uvida u zahtjev i priloZenu dokumentaciju te uvidom u socijalnu anamnezu, zahtjeve
za ortopedska pomagala odobrava Stru¢ni tim Doma u sastavu:

> voditeljica Odjela zdravstvene njege i brige o zdravlju

> socijalna radnica za pomo¢ u kuéi i druge programe podrske u lokalnoj sredini

> fizioterapeut za pomo¢ u kuéi i druge programe podrske u lokalnoj sredini

Od sijecnja 2023. posudeno je 66 ortopedskih pomagala.

Socijalna radnica vodila je propisanu dokumentaciju i evidenciju korisnika koji koriste
posudena ortopedska pomagala, a fizioterapeut za programe podrike u lokalnoj zajednici i
medicinska sestra zaposlena na poslovima pomodi u kudi i drugim programima podrske u
lokalnoj sredini jednom godi3nje obisli su korisnike koji koriste posudena ortopedska
pomagala.

Radi 3to boljeg informiranja gradana o posudionici ortopedskih pomagala, podijeljeni su
informativni letci (lijeénicima obiteljske medicine, patronaznoj sluzbiisl.) na podruéju Gradske
Cetvrti Gornja i Donja Dubrava.
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Informiranje

Tijekom 2022. svakodnevno smo informirali osobe starije Zivotne dobi o pravima koja im
pripadaju te o nadinima ostvarivanja i zatite tih prava na svim razinama (lokalnim,
nacionalnim i globalnim).

Kako bi informacije dospjele do 3to veceg broja nasih sugradana, izradivali smo letke, plakate
i brosure te smo ih strateski podijelili po svim bitnim mjestima okupljanja osoba starije Zivotne
dobi (ljekarne, domovi zdravlja, mjesni odbori, trgovacki lanci, autobusne stanice) na podrugju
Gradske Cetvrti Gornja i Donja Dubrava. Takoder, redovito smo azurirali informacije na web-
stranici Doma za starije osobe Dubrava — Zagreb.

4. BROJ | STRUKTURA KORISNIKA

Smjestajni kapacitet Doma Dubrava je 131 korisnik.

31.12.2023. u Domu smo imali 48 korisnika I. stupnja usluge, 25 korisnika II. stupnja usluge i
55 korisnika Ill. stupnja usluge, odnosno, 128 korisnika (26 mugkaraca i 102 Zene).

Smjestajni kapacitet Podruznice Markusevec je 92 korisnika.

31.12.2023. u PodruzZnici smo imali 14 korisnika II. stupnja usluge i 35 korisnika lil. stupnja
usluge, odnosno 49 korisnika.

Smijestaj u PodruZnici Markusevec realiziran je samo na Odjelu zdravstvene njege i brige o
zdravlju u nepotpunom kapacitetu obzirom da je bilo potrebno osigurati tehnicke uvjete za
prijem veceg broja korisnika (nabavka kotla za pripremu hrane).

Financiranje opskrbnine na dan 31.12.2023. u Domu Dubrava:

» za 3 korisnika cjelokupan iznos smjestaja placalo je Ministarstvo za demografiju,
obitelj, mlade i socijalnu politiku

» za 8 korisnika uz njihovu mirovinu, razliku je nadopladivalo Ministarstvo za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku

> za 2 korisnika uz mirovinu, razliku je nadopladivalo Ministarstvo za demografiju, obitelj,
mlade i socijalnu politiku te ostali obveznici uzdrzavanja

» 5 korisnika kojima je usluga smjestaja priznata rjeenjem Ministarstva za demografiju,
obitelj, mlade i socijalnu politiku u cijelosti su sami pla¢ali iznos smjestaja

» 66 korisnika je samostalno placalo cijenu usluge smjestaja

> za 42 korisnika uz mirovinu, razliku u cijeni smjetaja nadopladivala su djeca, odnosno
skrbnici

» za 2 korisnika cjelokupan iznos cijene smjestaja placali su skrbnici

Financiranje opskrbnine na dan 31.12.2023. u Podruznici Markugevec:

Prema izvoru podmirivanja troskova socijalne usluge dugotrajnog smjestaja, svi korisnici
PodruZnice Markusevec potpisuju ugovore o smje$taju $to znaéi da sami podmiruju troskove
smjestaja odnosno uz nadoplatu obveznika pladanja.
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5. OPSEG | KVALITETA USLUGA

a) Rad socijalne radnice
Tijekom 2023. smjestajni kapacitet Doma Dubrava bio je popunjen.
Svakodnevno, telefonskim razgovorom ili dolaskom u ustanovu gradani su se interesirali i
informirali o smjestaju te su dobivali upute i sve potrebne informacije vezano za smjesta;.

U 2023. zaprimljeno je 514 zamolbi za smjestaj, $to je 137 zamolbi vige u odnosu na 2022.

33 su zahtjeva za smjestaj putem zamolbe, rjesenja ili u kriznoj situaciji putem Hrvatskog
zavoda za socijalni rad ili putem Ministarstva branitelja.

Ukupan broj zamolbi na dan 31.12.2023. U Domu Dubrava iznosi 2754, a u Podruznici
MarkusSevec 983.

Tijekom 2023. preminulo je 11 korisnika. Dva korisnika premjestena su u drugu ustanovu
{povratnici iz potresom pogodenog podrugja).

U 2023. godini Podruznicu Markusevec napustilo je 6 korisnika, od kojih je 4 preminulo dok su
2 korisnice pismeno otkazale ugovor o smjeitaju iz osobnih razloga.

2023. u Domu Dubrava smjesteno je 11 novih korisnika.

Zamolbe za smjestaj sa popratnom dokumentacijom za Podruznicu Markugevec pocele su se
zaprimati 18. rujna 2023. godine.

Socijalne radnice Doma Marku3evec svakodnevno su u sklopu radnog vremena informirale
potencijalne kandidate za smje$taj o moguénostima smjestaja u PodruzZnici Markusevec,
telefonskim i elektronskim putem (kada su stvoreni uvjeti za komuniciranje elektronskom
postom).

Zaprimanje zahtjeva za smjestaj odvijalo se takoder u sklopu redovnog rada sa strankama,
svaki radni dan u periodu od 9.00 do 12.00 sati te putem poste i kasnije putem elektronske
poste. Svi kandidati dobivali su potvrde s urudibenim brojem njihovih zahtjeva.

Kriterij za prijem korisnika PodruZnice Markusevec je prebivalite u Gradu Zagrebu
neprekidno, najmanje deset godina prije podnosenja zahtjeva.

Pored zakonom propisanih prednosti pri smjestaju, prednost pri smjestaju u PodruZnicu
MarkuSevec ostvaruju i kandidati stari 90 i vige godina.

Prvi korisnici PodruZnice realizirali su smjestaj 03. listopada 2023. god. i to na Odjelu
zdravstvene njege i brige o zdravlju.

Komisija za prijem i otpust korisnika u 2023. odriana je 11 puta, od ¢ega je 5 sastanaka
Komisije bilo vezano za smjestaj korisnika u Podruznicu Markugevec. RijeSene su 22 zamolbe
za smjestaj u Dom za starije osobe Dubrava te 83 zamolbe za smjestaj u PodruZnicu
Markusevec. Na Komisiji je uvijek bio prisutan potreban broj &lanova za donosenje odluke o
prijemu i uredno se vodio zapisnik. Svaki puta sastavljale su se liste Cekanja prema osobnim
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zamolbama (Dubrava i Markusevec) i prema rje$enjima Hrvatskog zavoda za socijalni rad
(Dubrava).

S novoprimljenim korisnicima tijekom adaptacijskog perioda potrebno je najviSe individualnog
rada i razgovora te je socijalna radnica svakodnevno obilazila nove korisnike. Isto tako, gotovo
svakodnevno vodila je razgovore vezano za postivanje kuénog reda, rjesavala razli¢ite
medusobne prituzbe korisnika, osobne probleme, vodila svakodnevne razgovore i obilazila
korisnike kako na stambenom dijelu tako i na Odjelu zdravstvene njege i brige o zdravlju.
Radi radova ponovnog saniranja poda u prizemlju, socijalna radnica morala je organizirati
premjestaj za 12 osoba.

Zbog vracanja u funkciju pusionice koja je tijekom razdoblja covid-a i radova takoder bila
dvokrevetna soba za korisnike, dva korisnika smjetena su u jednokrevetne sobe.

Tijekom godine, u Domu i Podruznici, uredno su se vodile sve knjige i potrebna dokumentacija
za korisnike sukladno Pravilniku o sadrZaju i natinu vodenja evidencije i dokumentacije
pravnih i fizickih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi te sadrzaj obrazaca za izradu
godidnjeg statistickog izvjes¢a sustava socijalne skrbi ( NN 113/2022):

upisi u mati¢nu knjigu korisnika kao i pomoénu mati¢nu knjigu

socijalne anamneze korisnika

briga oko produljenja dopunskog zdravstvenog osiguranja na teret drzavnog proracuna
mjesecni plan rada

dnevnik rada

knjiga upisa zaprimljenih zahtjeva

upisivanje u racunalni program DOGMA (novih zamolbi, zapisnika o provedenim
aktivnostima za svog korisnika doma i kandidata za smjestaj, svakodnevno aZuriranje

YV VYV VYV

podataka).

Socijalna radnica redovito je kontaktirala s obitelji korisnika radi dogovora i rjeSavanja
aktualnih stvari za korisnike (npr. pratnja u bolnicu na preglede, preseljenje na Odjel
zdravstvene njege i brige o zdravlju, dono$enje potrebnih stvari korisnicima i sl). Korisnicima
su omoguceni kontakti i video pozivi s élanovima obitelji, osobito s onima koji ne Zive u RH.

Svakodnevna briga oko korisnika i niz novonastalih situacija iziskivala je gotovo svakodnevni
sastanak voditeljice Odjela zdravstvene njege i brige o zdravlju i socijalne radnice. Zajednickim
radom i idejama rjesavali su se problemi vezani za korisnike na nage i njihovo zadovoljstvo.

Sastanci Stru¢nog vije¢a na kojima su bili prisutni svi struéni radnici Doma odr3ani su tijekom
2023. godine 4 puta. Otvorenjem PodruZnice, u rad Struénog vije¢a ukljudili su se i
novozaposleni strucni radnici. Uredno se vodio zapisnik. Teme koje su se protezale kroz
sastanke Stru¢nog vijeca tijekom godine:

> usvajanje Plana i programa rada i lzvje$¢a o radu Doma

> Informiranje o otvaranju Podruznice Markugevec
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» Definiranje cijena pologa najma ortopedskih pomagala
> lzmjena poslovnika o radu Struénog vijeca

» Sluzbeno otvaranje PodruZnice Markugevec

» lzmjena Pravilnika o prijemu i otpustu korisnika...

Upute o nacinu i mogucnostima podnosenja zahtjeva za uslugu smjestaja komunicirale su za
Podruznicu Markusevec javno, putem press konferencije i obavijesti u medijima, putem pisane
obavijesti na ulazu u Podruznicu Marku$evec te na mreznoj stranici Doma Dubrava-Zagreb i
Grada Zagreba. U PodruZnici MarkuSevec te na navedenim mreZnim stranicama Doma
Dubrava Zagreb nalaze se obrasci zahtjeva za smjestaj, lijeénitke potvrde za prijem u dom te
popis dokumentacije koja je potrebna za smjestaj u Podruznicu kao i u Dom Dubrava.

b) Rad struéne suradnice Doma Dubrava
Tijekom 2023. godine radno-okupacijske aktivnosti odvijale su se kroz:
» individualne aktivnosti
» grupne aktivnosti
» individualni psihosocijalni rad s korisnicima
» organiziranje kulturno-zabavnih aktivnosti

Individualne aktivnosti

Individualne aktivnosti odnose se na individualni rad i pristup stru¢ne suradnice korisnicima
na Odjelu za zdravstvenu njegu i brigu o zdravlju te na stambenom dijelu koji zbog
zdravstvenog stanja nisu u moguc¢nosti sudjelovati u grupnim aktivnostima ili nemaju interesa
za rad u grupi.

Odredeni broj korisnika posudivao je knjige iz knjiznice Doma, bavio se odredenom aktivnosti
u svojoj sobi ili su uz pomoc stru¢ne suradnice dosli na neku zajednié¢ku aktivnost.

Struéna suradnica i socijalni radnik za programe podr3ke u lokalnoj zajednici svakodnevno su
obilazili korisnike stambenog dijela i stacionara, razgovarajuci s korisnicima i rje3avajuci
aktualnu problematiku. Osobito se radilo na motivaciji korisnika kako bi se ukljuéili u aktivnosti
prema vlastitim interesima.

Grupne i kulturno-zabavne aktivnosti

U 2023. poceli smo ponovo provoditi kreativne radionice, izradujuéi razli¢ite prigodne ukrase,
za sudjelovanje na manifestacijama u drugim domovima, ukradavanje i dekoraciju nadeg
prostora ili poklone.

Tijekom godine imali smo redovite vizite Klaunovadoktora po sobama korisnika te smo radili
na predstavi Cirkus variete.

Povodom Uskrsa i BoZi¢a nase korisnike darivale su predstavnici Gradskog ureda za socijalnu
zastitu, branitelje, zdravstvo i osobe s invaliditetom. 7.4. 2023. posjetio nas je gradonacelnik
Tomislav Tomasevic.

2023. odrzano je jubilarni 25. Festival pjesme u nasem Domu.
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Osobito smo se veselili naim malim prijateljima iz Vugrovca s kojima smo i ove godine uz
brojne zajednicke aktivnosti i puno emocija proslavili Dan djedova i baka i dan starijih osoba u
srpnju.

12.9.2023. gradonacelnik Tomislav Tomasevi¢ sa suradnicima je sluzbeno otvorio PodruZnicu
Markusevec.

Na 20. Gerontoloskom tulumu, Dom i PodruZnica predstavili su se zajednitkim $tandom,
nastupom rekreativaca GC-a i nastupom Plesne grupe Dubrava GC-a.

Fasnik pod maskama, Kreativna korizma, Travanjski susreti Vesne Parun, Turnir u §ahu, Turnir
u bodanju, Jesenska sve¢anost, Domijada keramike, Uradi sam pod treénejvackim kiSobranom,
Filmski festival i Adventski bal bile su aktivnosti u drugim zagreba&kim domovima na kojima su
sudjelovali domski korisnici i korisnici GC-a.

Na manifestaciji ,Uradi sam pod tre$njevackim kisobranom, Dom za starije osobe Dubrava i
PodruZnica Marku3evec, zajedni¢kim su uratkom osvoijili 1. mjesto.

Na manifestaciji Adventski bal odrZanoj u Domu za starije osobe Trnje, &lanovi Plesne grupe
Dubrava, nadeg GC-a imali su najbolju plesnu to¢ku i osvojili su 2. mjesto.

Ukljucili smo se u projekt ,Sjeti me se” koji za korisnike s demencijom provode ¢lanovi udruge
Promise, studenti medicine i biomedicinskih znanosti Sveuéiliéta u Zagrebu.

Suradivali smo sa udrugom Ozana te smo za na3e korisnike dobili donaciju rukavica.

U rujnu smo povodom dana otvorenih vrata posjetili Laudato tv.

Odrzavali smo redovite susrete s nadim dragim prijateljima iz Molitvene zajednice Srce
Isusovo.

Svete Mise i Ispovijed odrZavane su uoti blagdana, a u suradnji sa Zupnikom nase upe, Svetog
lvana XXIII pape, Kristom Brkicem i vele¢asnim Kristijanom Tugekom.

Ugostili smo djecu DV ,Poletarac” i ,,Medo Brundo*, Agronomske 3kole Zagreb, XIl Gimnazije
Zagreb, Osnovne skole Marija Juri¢ Zagorka, Harmonikaéki orkestar »Sloga“, Seniorke iz
Studentskog grada, Plesnu grupu Dubrava, KUD ,RuZa Prigorja“, Zvonka Sruka, Zbor Matice
umirovljenika Grada Zagreba, KUD Valentinovo i KUD Oporovec. Za nage korisnike u PodruZnici
Markusevec svirao je TS Gazde.

Povodom proslave 50. godina Hrvatske lutrije posjetili su nas &lanica uprave Nikolina Klari¢ sa
suradnicima te su nasim korisnicima omogucili igranje binga, strugalica i kola sreée uz bogate
i brojne nagrade.

Strucna suradnica i voditeljica Odjela socijalnog rada i izvaninstitucijskih usluga, od 9. mjeseca
2023. obavljala je i poslove socijalne radnice za skrb izvan vlastite obitelji, kao i predsjednice
Komisije za prijem i otpust korisnika.

Organizirala je povremene sastanke s korisnicima, sudjelovala je na struénim kolegijima i
sastancima Stru¢nog vijeca.

Redovito je tijekom godine aZurirala web stranicu Doma.

Bila je povjerenik za informiranje.
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Redovito je vodila propisane evidencije i obrasce: individualni plan korisnika, lista praéenja
sudjelovanja korisnika u radno-okupacijskim aktivnostima, mjeseéni plan rada, tjedni raspored
aktivnosti i dnevnik rada.

Aktivno, pisanjem rada, sudjelovala je na nekoliko konferencija.

Rad s korisnicima u Podruznici Markusevec

S korisnicima se radilo individualno i grupno.

Kroz individualni rad korisnicima se pruzala individualizirana struéna podrika, pomo¢ i
savjetovanje, upoznavanje korisnika s novom sredinom, pomo¢ pri ukljucivanju u programe
aktivnosti, pracenje razdoblja adaptacije, pomo¢ kod rjeSavanja konfliktnih i drugih kriznih
situacija.

Sukladno Individualnom planu rada koji se izraduje za svakog korisnika, svakom korisniku se
sugerira i omogucava ukljucivanje u grupne domske aktivnosti kako bi se unaprijedila kvaliteta
Zivota korisnika.

Suradnja sa drugim Odjelima

Strucni i organizacijski rad PodruZnice Markugevec obavljao se kroz djelovanje Struénog vijeéa,
Stru€nog kolegija i Struénog tima kroz svakodnevne jutarnje koordinacijske sastanke sa
svrhom pravovremene razmjene informacija vezanih za tekuce poslovanje Doma te kroz
redovite sastanke pojedinih odjela kako bi pruzanje usluga korisnicima bilo to kvalitetnije.

¢) Usluge stanovanja
Na poslovima odrzavanja higijene stambenog dijela i stacionara, ureda i ostalih zajednickih
prostorija u Domu Dubrava je zaposleno sedam ¢istacica, a u Podru?nici Markugevec ih je bilo
9. Cistatice su radile prema unaprijed utvrdenom rasporedu. Rad &istacica se odvijao u jednoj
smjeni.

Svakodnevno su se Cistile sanitarije, holovi, hodnici, stepeniste i lift. Usluga cis¢enja za
korisnike prvog i drugog stupnja vrsila se jedanput tjedno, a za korisnike treceg stupnja
svakodnevno. Temeljito ¢iS¢enje provodilo se prema evidenciji temeljnoga ¢iséenja sanitarija
koja obuhvaca tjedno ¢&idéenje prozora, rasvjetnih tijela, WC Skoljki. Radijatori, prozori, lampe
i zavjese Cistili su se dva puta godisnje. | u 2023. godini, kao i u 2022. se vréila pojacana
dezinfekcija sukladno preporukama i uputama HZJZ-a, o €emu se vodila i dodatna evidencija.

Na stambenom dijelu, posteljno rublje mijenjalo se svakih ¢etrnaest dana, dok su se ru¢nici
prali svaki tjedan. Privatno rublje korisnika prikupljalo se utorkom, srijedom i ¢etvrtkom uz
izdavanije liste s popisom prikupljenog rublja te se vracalo oprano i izglacano sljededi tjedan
istim redoslijedom.

Tijekom prosle godine, u praonici rublja radile su dvije PK pralje u prvoj smjeni na odrzavanju
posteljnog i privatnog rublja te radne odjece zaposlenika Doma. Prema unaprijed utvrdenom
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rasporedu, pralje su takoder radile subotom i blagdanima. Sa stacionara je svakodnevno
dolazilo posteljno i privatno rublje koje se razvrstavalo, pralo i dezinficiralo. Cisto se rublje
predavalo njegovateljicama koje su ga odvozile na stacionar i dijelile korisnicima.

Novo posteljno rublje, jastuci, deke i madraci izdavani su prema potrebi.

Zbog otvaranje Podruznice Markusevec u Domu za starije osobe Dubrava Zagreb na obuci su
bili novozaposlene ¢istacice, pralja i djelatnici porte, kako bi usvoijili potrebna znanja i vjestine
za kvalitetno i uéinkovito obavljanje radnih zadataka.

d) Usluge prehrane

U kuhinji u Domu Dubrava je u 2023. bilo zaposleno dvanaest radnika: éetiri kuhara/ice, dva
kuhara/ice za pomo¢ u kuéi i druge programe podrske u lokalnoj sredini, tri pomoéne radnice
u kuhinji i tri pomocéne radnice za pomo¢ u kudi i druge programe podrske u lokalnoj sredini.
Rad je bio organiziran u dvije smjene, prva smjena od 6.00 do 14.00 sati, a druga od 12.00 do
20.00 sati. U prijepodnevnoj smjeni radili su kuhar i pomoéna radnica u kuhinji. Zbog pripreme
vanjskih obroka i rucka za korisnike Doma izmedu 12.00 i 14.00 sati radile su prva i druga
smjena zajedno, a poslije zbog manjeg obujma posla, nastavljala je s radom druga smjena u
sastavu kuhara i pomoénog kuhara, obavezno dvoje ljudi u popodnevnoj smjeni.

U Podruznici MarkuSevec u 2023. bilo je zaposleno 8 radnika: ¢etiri kuhara/ice i ¢etiri pomoéne
radnice u kuhinji. Rad je bio organiziran u dvije smjene, prva smjena od 6.00 do 14.00 sati, a
druga od 12.00 do 20.00 sati. U prijepodnevnoj smjeni radili su kuhar i pomoéna radnica u
kuhinji. Zbog smjestaja korisnika u Odjel zdravstvene njege i brige podjela obroka se odvijala
po sobama, a podjelu je obavljalo medicinsko osoblje. hrana se porcionirala u termo boxove i
u termo kolicima liftom slala u Odjela zdravstvene njege i brige o zdravlju.

Tijekom 2023. vodeni su zapisi koje nalaZze novo uvedeni HACCP sustav te su uspostavljene i
provodene kontrole higijenskih uvjeta proizvodnje gotovih obroka provedbom preventivnog
postupka samokontrole, razvijenog u skladu s nadelima sustava analize opasnosti i kontrole
kriti¢nih todaka.

Ulazneiizlazne koli¢ine prehrambenih namirnica na skladistu evidentirane su preko programa
DOGMA. Dnevni jelovnici uskladeni su s Normativom za prehranu u domovima umirovljenika
od 1992. Potrebne koli¢ine namirnica za dnevnu pripremu obroka izracunavaju se preko
programa DOGMA koji uzima u obzir meni i brojno stanje korisnika.

Poslovanje Doma uskladeno je sa zahtjevima Zakona o hrani, Zakona o zastiti puc¢anstva od
zaraznih bolesti i pratecih pravilnika koji obavezuju na primjenu HACCP sustava. Prema
ugovoru s Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo, redovito su se provodila zdravstvena i
mikrobiolo3ka ispitivanja namirnica i uzimanje brisova &etiri puta godi$nje te mjere DDD
prema potrebi.

Higijenu unutar kuhinjskih prostorija odrzavalo je kuhinjsko osoblje. Odriavanje higijene
obuhvacalo je &iS¢enje i dezinfekciju prostora centralnog dijela kuhinje, opreme u kuhinji,
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pripremnica i skladi$ta prehrambenih namirnica. Higijenu sanitarnih prostora, garderobe (koju
koristi kuhinjsko osoblje) i podnih povrsina u restoranu odrzavale su Cistacice.

Sastanak Komisije za jelovnike a u 2023. godini se odrZavala redovno svaki mjesec sa
predstavnicom stanara, glavnom med. sestrom i voditeljicom prehrane. Jelovnici su bili
prilagodeni Normativu za prehranu u domovima umirovijenika i sezoni. Jednom tjedno su se
za sljededi tjedan pisali dnevni jelovnici i mijenjalo se brojno stanje prema programu DOGMA
te se vodila briga o redovitoj nabavi namirnica potrebnih za pripremu obroka.

Svakodnevno je prehrana bila organizirana u tri obroka - dorucak, rucak i vecera (standardna
prehrana i dijetalna: Zuéna/ulkusna, dijabeticka) te uZine i meduobroka: vo¢ni i mlije¢ni. Uz
pripremu rucka za korisnike Doma, bila je organizirana i priprema rucka za vanjske korisnike.

Osim uobicajenih obroka pripremali su se i kasasti obroci za korisnike na Odjelu za zdravstvenu
njegu i brigu o zdravlju. Hrana se dostavljala u toplim kolicima koja su se liftom transportirala
na Odjel za zdravstvenu njegu i brigu o zdravlju, a jedan dio hrane se transportirao liftom iz
kuhinje u ¢ajnu kuhinju te dalje distribuirao po odjelu od strane zdravstvenog osoblja. Vecera
je organizirana od 17:30 do 18.00 sati, pomo¢no osoblje iz kuhinje posluzuje veceru u
restoranu i medicinsko osoblje po sobama, za ve€eru su se pripremali uglavhom kuhani obroci.

U PodruZnici Marku$evec, kasasti obroci za korisnike na Odjelu za zdravstvenu njegu i brigu o
zdravlju su se slali na Odjel u sljedeéim terminima: dorucak u 7,30 sati, ru¢ak u 11,30 sati i
vecerau 17,30.

e) Usluge njege
Uslugu gerijatrijske zdravstvene njege u Domu Dubrava pruzalo je 7 medicinskih
sestara/tehnicara, od kojih je jedna prvostupnica sestrinstva i jedna sestra u ambulanti koje
rade samo u prvoj smjeni od 7-15h. Ostalih 5 medicinskih sestara/tehnicara i 10
njegovateljica radili su u smjenama po dvanaest sati te turnusima 12/24; 12/48.
U PodruZnici MarkuSevec je uslugu zdravstvene njege pruzalo 5 medicinskih sestara i 12
njegovateljica.

Medicinske sestre/tehnicar i njegovateljice su tijekom prosle godine osigurali bolesnim
korisnicima Doma najveéu moguéu razinu njege. Svakom problemu i postupku pristupalo se
individualno postujuci profesionalnost i sve standarde zdravstvene njege.

Korisnici su kao i do sada bili smjesteni u tri dijela unutar Doma koji su klasificirani prema
zdravstvenom stanju korisnika, a prema tome se pruZao i opseg zdravstvene njege. Primarna
zdravstvena zastita je pruzana na nacin da nam je jednom tjedno dolazila lije¢nica obiteljske
medicine u prostorije Doma za starije osobe Dubrava — Zagreb. Telefonske konzultacije smo
obavljali na neparne datume.

21



U PodruZnici Markusevec, primarna zdravstvena zastita je pruzana na nacin da se za sva
stanja zvala HMP, a telefonske konzultacije su obavljane putem e-maila s doktorima opée

prakse.

U 2023. stomatoloski tim koji je pokrenula Stomatoloska poliklinika grada Zagreba obilazio
je i pruzao stomatoloske usluge u Domu Dubrava za nase nepokretne i teZe pokretne
korisnike uz suglasnost njihovih obitelji.

Uzorke za laboratorijske pretrage koje radi laboratorij Doma zdravlja Istok, ispostava
Grizanska, KB Dubrava, kao i uzorke za laboratorij NZJZ — Mirogojska 16 uzimali su
medicinske sestre/tehnicar zaposleni u Domu u prvoj smjeni gotovo svakodnevno, te je
materijal noSen u laboratorij.

U Podruznici Marku3evec su obitelji nosili uzorke za laboratorij NZIZ — Mirogojska 16 a
uzorke krvi u laboratorije prema mjestu boravka odnosno prema ispostavi doma zdravlja u
kojoj se nalazio njihov lijecnik opce prakse. Uzorke su uzimali medicinske sestre/tehnicar
zaposleni u Domu u prvoj smjeni gotovo svakodnevno, te je materijal predan obiteljima kako
bi odnijeli u podruéni laboratorij.

Za ostale pretrage i preglede djelomi¢no samostalnim i nesamostalnim korisnicima bio je
osiguran sanitetski prijevoz.

Tijekom godine kontroliran je beZi¢ni sustav za poziv medicinskih sestara (zvono za hitnu
intervenciju). Medicinske sestre/tehni¢ar unosili su podatke u program DOGMA - program
za evidenciju postupaka gerijatrijske zdravstvene njege. U programski sustav evidentirani su
sljedeci podaci o korisnicima: op¢i podaci, sestrinske anamneze, ortopedska pomagala,
evidentiranje sestrinskih postupaka u pojedinaénim i grupnim intervencijama,
intramuskularna, subcutana, intravenozna i per os terapija, prehrana, kupanje, brijanje,
pratnja u drugu ustanovu, hitne intervencije, bolni¢ko lijeenje, kategorizacija korisnika,
planovi zdravstvene njege, cijepljenje protiv gripe. U DOGMU su se svakodnevno prilagali
nalazi laboratorija, lije¢nika specijalista i otpusna pisma, a u modul EPIDEMIA su se
svakodnevno upisivali: uzorci za bris na COVID, nalaz brisa na COVID, cijepljenje za COVID,
izolacije, samoizolacije, premjestaji u bolnicu kao i preminuli. Veé¢ina dokumentacije vodila
se u elektronskom obliku osim knjige primopredaje u kojoj se osnovne stvari jo3 uvijek
upisuju rucno.

Svakodnevno su mjerene vitalne funkcije, GUK, TT, RR, SpO2. Korisnicima koji su bili COVID
pozitivni u toku 24 sata 5 x je mjerena TT i SpO2.

U Podruznici MarkuSevec korisnicima koji su bili COVID pozitivni u toku 24 sata minimalno 3
X je mjerena TT i SpO2.

Dio samostalnih korisnika

Samostalni korisnici su korisnici kojima je zdravstveno stanje omogucavalo da najveéi dio
brige za sebe preuzmu sami. Zdravstvena sluzba im je bila na usluzi tijekom aktivne faze
bolesti, kada im se donosila hrana u sobu, kupalo ih se, presvlaéilo, primali su terapiju u sobi,
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brinulo se o njihovom osobnom i posteljnom rublju te ih se narugivalo u druge zdravstvene
ustanove radi obavljanja potrebnih pregleda i pretraga.

Kada je zdravstveno stanje korisnika zahtijevalo premjestaj na Odjelu za zdravstvenu njegu i
brigu o zdravlju, premjestaj se organizirao u najbriem moguéem vremenu, a do tada je tim
za njegu provodio brigu i njegu u sobi korisnika na stambenom dijelu.

U Podruznici MarkuSevec tijekom 2023. godine nije bilo na smje$taju samostalnih korisnika.

Dio djelomi¢no samostalnih korisnika

Djelomitno samostalni korisnici, korisnici druge kategorije gerijatrijske zdravstvene njege, su
oni korisnici kod kojih je zbog psihicke i/ili fizicke bolesti dolo do onemoguéenog kretanja i
obavljanja fiziolo3kih i higijenskih potreba. Omogucena im je njega tijekom cijelog dana u
obujmu koje je zahtijevalo njihovo zdravstveno stanje.

Provodila se gerijatrijska zdravstvena njega sukladno individualnim potrebama. Svi postupci
koji su provodeni evidentirani su u predvidenu dokumentaciju. Kontrola njihovih vitalnih
funkcija bila je svakodnevna, a u stanjima akutne bolesti ili urgentnim situacijama i viSe puta
tijekom dana.

Ovoj grupi korisnika bila je osigurana fizikalna terapija u sobi. Tijekom godine vodila se briga
o nabavi za njih potrebnih medicinskih pomagala.

U PodruZnici Markusevec ovoj grupi korisnika bila je osigurana fizikalna terapija u sobi.
Korisnici kojima je dopustalo zdravstveno stanje odvodilo se u prostorije radne terapije te su
tamo sudjelovali na grupnim vjezbama koje su se odravale 3 x tjedno.

Dio nesamostalnih korisnika

Nesamostalnim korisnicima je osigurana 24-satna skrb. Tu grupu &ine korisnici trece i &etvrte
kategorije gerijatrijske zdravstvene njege koji su potpuno nepokretni ili izrazito teéko
pokretni ili oni ¢ije je psihicko stanje onemogudavalo da samostalno obavljaju bilo kakve
fizioloske i/ili higijenske potrebe.

Ovoj skupini korisnika u Domu Dubrava bila je osigurana njega pet puta na dan, a u
podruZnici MarkuSevec tri puta na dan (mijenjanje pelena ili praznjenje noénih posuda,
osobna higijena, hranjenje, kontrola unesene i izlu¢ene tekudine, okretanje i mijenjanje
polozaja, kupanje pod tusem ili u krevetu, mijenjanje posteljnog rublja, antidekubitalna
prevencija, postupci ranog otkrivanja Secerne bolesti, spre¢avanje kontraktura, aspiracije,
terapija O2....

Svakodnevno se obavljalo previjanje, mjerenje tlaka, kontrola Zeéera u krvi, uzimanje
materijala za laboratorijske pretrage, organizirao se prijevoz do drugih zdravstvenih
ustanova. U suradniji sa lije¢nikom vrsila se nabava i priprema, te primjena medikamentozne,
subkutane, intramuskularne i intravenozne terapije. Zenskim korisnicama redovito je
mijenjan urinarni kateter, a muski korisnici su na promjenu urinarnog katetera bili upudivani
u nadleZnu bolni¢ku ustanovu. O svemu uéinjenom vodila se pisana dokumentacija i
dokumentacija u elektroni¢kom obliku — sluzbe su svakodnevno vréile pisanu i usmenu
primopredaju.
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f) Usluge fizikalne terapije
Fizikalnu terapiju provodila su dva fizioterapeuta, prvostupnici fizikalne terapije.
Fizioterapeuti su unosili
podatke u Dogmu vezano o izdavanju razli¢itih pomagala za kretanje poput hodalica, staka,
Stapova...
Na Odjelu za zdravstvenu njegu i brigu o zdravlju provodila se individuaina fizioterapija i
elektroterapija.
Na rekreativno vjezbanje u dvoranu dolazili su korisnici stambenog dijela doma. Tijekom
lijepog vremena organizirao se boravak u parku koji okruZuje Dom (korisnici koji su u
invalidskim kolicima izvodeni su u park).
U dvorani za fizikalnu terapiju provodena je elektroterapija, krioterapija te terapija
parafinom.
U Podruznici Markusevec na Odjelu za zdravstvenu njegu i brigu o zdravlju provodila se
individualna fizioterapija a u sklopu prostorija fizikalne terapije elektroterapija. Na vjezbe u
prostore radne terapije dolazili su korisnici sa stacionara i polustacionara u svojim
invalidskim kolicima, sa Stakama i sa hodalicama. Oni korisnici koji nisu imali svoja invalidska
pomagala osigurali smo ih od strane ustanove. Tijekom lijepog vremena organizirao se
boravak u parku koji se nalazi unutar kruga Doma (korisnici koji su u invalidskim kolicima
izvodeni su u parki¢).
U dvorani za fizikalnu terapiju provodena je elektroterapija, magnetoterapija te ultrazvu¢na
terapija. Vodena je evidencija s korisnicima koji su prisustvovali.

g) Briga o zdravlju
Odjel zdravstvene njege i brige o zdravlju opremljen je ambulantom, previjalistem, ¢ajnom
kuhinjom, kupaonicama i sanitarnim ¢vorovima. Sobe korisnika svojom opremom
odgovaraju osnovnom bolni¢kom standardu.
U Podruznici MarkuSevec u sklopu svake bolesnicke sobe nalazi se kupaonica sa sanitarnim
c¢vorom te odvojeni sanitarni ¢vor.
Svojom opremom, koja se svake godine obnavlja te osobljem i prostorom, Dom je adekvatno
pruzao uslugu gerijatrijske zdravstvene njege. Ambulanta, previjaliste i sestrinska soba
smjestene su na Odjelu, a kabinet za fizikalnu terapiju u suterenu.

Sve vise korisnika Doma Dubrava je u potrebi za gerijatrijskom zdravstvenom njegom stoga se
prostor Odjela za zdravstvenu njegu i brigu o zdravlju Siri i u prizemlje Doma.

O zdravlju korisnika, receptima, uputnicama brinule su sestre.

U hitnim slucajevima, vikendom i praznikom, medicinske sestre/tehnicar su kontaktirali
Hitnu sluzbu, te su postupale po njihovoj uputi.

Tijekom 2023. bilo je 11 smrtnih slucajeva u Domu Dubrava. Dvoje korisnika je umrlo za
vrijeme bolnickog lijeéenja Zdravstveno osoblje vodilo je brigu oko preminulog korisnika
kada je smrt nastupila u na3oj ustanovi.
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U PodruzZnici Marku3evec je tijekom 2023. bio je 4 smrtnih slu¢ajeva. Zdravstveno osoblje
vodilo je brigu oko preminulog korisnika kada je smrt nastupila u na$oj ustanovi.

Prehrana korisnika vrsila se u skladu sa zdravstvenim stanjem korisnika — dijetalna (fuéna,
bez purina, neslana, dijabeti¢ka). Korisnicima je osigurana i kasasta prehrana i nadomjesci
za hranu. Hrana je na odjel dolazila u toplim kolicima, servirana u kuhiniji, a skupljala se na
kolica za skupljanje neéistog posuda nakon obroka.

Provedeno je cijepljenje korisnika protiv sezonske gripe (64), dok je u Podruznici Markugevec
provedeno cijepljenje 5 korisnika.

Vrsila se fizikalna, kemijska i biolodka kontrola sterilizacije. Bilo je osigurano i propisno
zbrinjavanje infektivnog i farmakolo3kog otpada uz pratece liste.

Medicinske sestre i fizioterapeuti bili su ukljuéeni u rad Struénog vijec¢a. Glavna sestra Doma
Dubrava je sudjelovala u radu Komisije za prijem i otpust korisnika i Komisije za izradu
jelovnika. Utvrdivala je potrebu za zdravstvenom njegom i sastavljala plan. Rukovodila jei
koordinirala timom za provodenje zdravstvene njege i rehabilitacije. Tijekom 2023. skupljeni
su i adekvatno predani i zbrinuti farmakologki i infektivni otpad.

U PodruZnici Markusevec je tijekom 2023. doslo do poveéanja koli¢ine infektivnog otpada
uzrokovano epidemijom COVID 19. Svako predavanje i zbrinjavanje otpada poprac¢eno je
pratecim listama od oviastenog preuzimatelja otpada.

U Domu Dubrava, Povjerenstvo za sprecavanje i suzbijanje bolnickih infekcija odrzalo je tri
sjednice. Provedene su potrebne mijere izolacije u dogovoru s domskim lijeénikom i
lije¢nikom iz javnog zdravstva te se redovno izvjeitavalo referentni centar za pradenje
infekcija o poduzetim mjerama u vezi s korisnicima zaraZenim bakterijom MRSA te ostalim
bitnim pitanjima za Povjerenstvo.

Medicinske sestre/tehnicar i fizioterapeuti kontinuirano su obnavljali ste¢ena znanja i
usvajali nova znanja u skladu s najnovijim dostignuéima i saznanjima iz podruéja sestrinstva
i rehabilitacije. Trajno struéno usavr3avanje provodilo se sudjelovanjem na struénim
seminarima, on line tecajevima i struénim skupovima.

h) 0Opdi i financijski poslovi
Odjel obavlja poslove vezane u financijsko racunovodstvene poslove, tromjeseéne,
polugodisnje i godisnje financijske izvjeitaje, obraéun placa, obracune i naplate potraZivanja
od korisnika usluga koje Dom za starije osobe Dubrava Zagreb pruza.
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U odjelu je u 2023. godini bilo zaposleno 11 djelatnika, &etiri djelatnice za financijsko
raCunovodstvene poslove, jedan skladistar-vozaé, Eetiri portira, jedan kuéni majstor — portir i
jedan kuéni majstor.

S obzirom da je u rujnu 2023. otvorena PodruZnica Markuevec, Odjelu opéih i financijskih
poslova prikljucili su se djelatnici porte, kuéni majstori, skladi$tar voza¢ te financijski
knjigovoda. Novi djelatnici su bili na obuci u Domu za starije osobe Dubrava Zagreb, u
Gavazzijevoj 26, kako bi usvojili potrebna znanja za ucinkovito obavljanje poslova iz svoje
nadleznosti. Od novozaposlenih djelatnika, osim skladi$tara-vozaéa i financijskog knjigovode,
svi su uspjeli usvojiti potrebna znanje te su zadovoljili na probnom radu.

Financijski izvjeStaji su se predavali u propisanim rokovima i na vrijeme. Financijski plan i plan
nabave su izradeni u propisanim rokovima. Propisani obrasce za statisti¢ke svrhe u skladu sa
Zakonom o sluzbenoj statistici su ispunjeni i predani u roku.

Obracun i isplata placa djelatnicima se vrdila redovito jednom u mjesecu. lzrada i dostava
raCuna je vrdena jednom mjeseéno za korisnike usluga pomoéi u kuéi i prehrane.

6. STRUCNO USAVRSAVANJE RADNIKA

Prema raspoloZivim sredstvima radnici su upucivani na razliéite seminare, savjetovanja i
supervizije, a u Zagrebu su prisustvovali razli¢itim tribinama i predavanjima vezanim za njihov
strucni rad. Socijalni radnici sudjelovali su na seminarima i edukacijama u organizaciji Hrvatske
udruge socijalnih radnika, Hrvatske komore socijalnih radnika te tribinama i radionicama u
organizaciji Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom.
Voditeljice Odjela prehrane i pomoc¢no-tehniékih poslova, Odjela zdravstvene njege i brige o
zdravlju i financijsko-administrativne radnice takoder su sudjelovale na seminarima i
edukacijama iz njihova djelokruga rada.

e Okrugli stol pod nazivom ,Dostupnost i perspektive pruzanja usluga pomodi
u kuci“, 09. ozujka 2023.

e Strucni skup pod nazivom ,Postivanje razli¢itosti kroz zajedni¢ko drustveno
djelovanje” u sklopu Svjetskog dana socijalnog rada, 21. oZujka 2023.

e Stru¢no predavanje na temu ,Nasilje nad osobama starije Zivotne dobi —
iskustva u radu sa Zrtvama starije Zivotne dobi u sklonistu i savjetovalistu
pri Domu Duga - Zagreb“, 24. ozujka 2023.

e Edukacija ,Osnove hrvatskog znakovnog jezika“ odrZana u sklopu projekta
»Podrska procesu deinstitucionalizacije gluhih i nagluhih osoba“, 29. ofujka
2023.

e 2. Kongres Hrvatske Alzheimer alijanse s medunarodnim sudjelovanjem,
odrZano izlaganje na temu ,,Dinamika komunikacije s osobama oboljelima
od Alzheimerove boleseti — Izazovi prakse u Domu za starije osobe
Dubrava - Zagreb”, Varaidin, travanj, 2023.
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Edukacija ,EU projekti - pisanje, prijava i provedba projekata iz ESF
fondova“ odrzana u sklopu projekta ,,Podrska procesu deinstitucionalizacije
gluhih i nagluhih osoba“, 24. travnja 2023.

Konferencija i okrugli stol ,Mogucnosti zagovaranja prava osoba starije
Zivotne dobi za osiguravanje dostojanstvene starosti — Drustveni marketing
u promociji usluga za starije osobe”, 5. svibnja 2023.

Odrzano izlaganje ,,PoloZaj medicinskih sestara u sustavu socijalne skrbi“
na 1. Kongresu hrvatskog sestrinstva, Zagreb, Sheraton, 19. svibnja 2023.
OdrZano izlaganje ,Psiholoski aspekti inkontinencije i vaznost pravilne
njege koie” povodom tjedna svjesnosti o inkontinenciji obiljezenog u
Domu za starije osobe sveta Ana, 25. svibnja 2023.

Konferencija ,,OsnaZivanje starijih osoba i ranjivih skupina za digitalni
svijet”, 19. svibnja 2023.

Xll. Konferencija socijalnih radnika ,Umijece, znanost, etika i estetika
socijalnog rada“, odriano izlaganje na temu , Smjestajni kapacitet Doma
za starije osobe Dubrava i izvaninstitucijske djelatnosti doma u kontekstu
globalnih drustvenih zbivanja“, Terme Tuhelj, 2023.

Okrugli stol pod nazivom ,,U potrazi za (nad)standardom izvaninstitucijskih
usluga za starije osobe”, 16. lipnja 2023.

Okrugli stol ,Zastita ljudskih prava osoba starije Zivotne dobi” u sklopu
projekta ,AKTIVNI UZ PODRSKU - $irenje socijalnih usluga na podruéju UA
Zagreb”, 28. lipnja 2023.

221. gerontoloska tribina pod nazivom ,Dostupnost zdravstvene i socijalne
skrbi osobama starije Zivotne dobi — desetlje¢e zdravog starenja“, 24.
listopada 2023.

U suradnji sa ¢lanovima Udruge Promise, udruge mladih koja okuplja
studente biomedicinskih znanosti, kao i diplomirane strucnjake iz
podruéja biomedicinskih znanosti a kojoj je cilj promijeniti pristup
lijeenja pacijenata iz konvencionalnog u individualni te s
dopredsjednicom Udruge i voditeljicom projekta Irom Renko, na Institutu
za istraiivanje mozga na Salati, odriano predavanje studentima
“Komunikacijske vjeStine u radu s korisnicima i clanovima obitelji-
psiholoski pristup”, 5. studenog 2023.

Zavrsna konferencija projekta ,Boravak za 5“ pod nazivom ,Buducénost
usluge Boravka Doma za starije osobe Sveti Josip - Zagreb®. 28. studenoga
2023.

223. gerontoloska tribina pod nazivom ,PodrSka neformalnim
njegovateljima osoba starije Zivotne dobi“, 13. prosinca 2023.
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Edukacije i usavr3avanje fizioterapeuta za program podrske starijih osoba u
lokalnoj sredini na provodenju Programa podrske u lokalnoj zajednici -
Gerontoloski centar Dubrava tijekom 2023.:

e lzazovi u radu s osobama starije Zivotne dobi — aktivni uz podrsku — Sirenje

socijalnih usluga na podrucju UA Zagreb, 02. veljace 2023.
e Uloga fizioterapeuta u ocuvanju funkcionalne sposobnosti starije osobe u
izvaninstitucijskoj skrbi za starije, 20. travnja 2023.

Edukacije i usavrSavanje gerontodomacice za program podrske starijih osoba u
lokalnoj sredini na provodenju Programa podrske u lokalnoj zajednici -
Gerontoloski centar Dubrava tijekom 2023.:

e Strucna edukacija na temu ,Krizne intervencije u radu sa osobama starije

Zivotne dobi” odrZana u okviru ESF projekta ,,Geronto zajednica — razvoj
paketa socijalnih usluga za samostalan Zivot u zajednici”, 09. veljace 2023.
e  220. gerontoloska tribina pod nazivom ,Unaprjedenje zdravstvene skrbi
za osobe starije Zivotne dobi — koristenje panela gerastenije u primarnoj
zdravstvenoj zastiti“.
e 222. gerontoloska tribina pod nazivom ,Sezonsko cijepljenje — osiguranje
zdravlja zimi“, 14. studenoga 2023.

7. SURADNIA

Suradnja s Hrvatskim zavodom za socijalni rad i Gradskim uredom za socijalnu zastitu,
zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom jedna je od najéeséih suradnji od institucija
socijalne skrbi.

Suradnja s bolnicama i domovima zdravlja bila je zadovoljavajuéa, a suradnja s Hrvatskim
zavodom za zapoSljavanje, Hrvatskim zavodom za mirovinsko osiguranje i Hrvatskim zavodom
za zdravstveno osiguranje kao i s ostalim struc¢nim institucijama bitnim za brigu o korisnicima
korektna.

| nadalje nastavljamo suradnju s Ministarstvom pravosuda te Upravom za zatvorski sustav i
probaciju.

Isto tako, suradnja s Pravnim fakultetom u Zagrebu — Studijskim centrom socijalnog rada
vezano za terensku praksu u okviru kolegija socijalne gerontologije odradena je sa studentima
kao i proteklih godina.

Suradnja s kulturno umjetni¢kim drustvima: Dubrava, Oporovec, Valentinovo te RuZa Prigorja
trajna i dugogodisnja.

Sa zborovima i dramskim grupama zagrebackih domova za starije osobe imali smo nekoliko
susreta, kao i s djecom osnovnih skola Vjenceslava Novaka i Mate Lovraka te karitativhom
grupom osnovne $kole A. B. Simié iz Trnov¢ice i dje¢jim vrti¢ima Poletarac i Medo Brundo.
Tijekom 2023. suradivali smo i s Gradskom knjiznicom Dubrava, Udrugom umirovljenika,
Gradskim cetvrtima Gornja Dubrava i Donja Dubrava, kao i Gradskom éetvrti Podsljeme gdje
spada PodruZnica Markusevec.
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Dugogodisnju suradnju njegujemo i s nasim Zupnikom Kristom Brkicem. Tako je jednom
mjesecno u Domu bila Sveta Misa, a dva puta godi$nje, uo¢i Bozic¢a i Uskrsa i Sveta Ispovijed
za korisnike stambenog dijela i stacionara. Ve¢ dugi niz godina, uvijek u listopadu, Kaptol
organizira bolesnitko bogosluZje na koje odlazi znatan broj nasih korisnika.

Isti€emo i suradnju s Hrvatskom udrugom za Alzheimerovu bolest, koju ¢éemo svakako
nastaviti.

PodruZnica Markusevec ostvarila je od poéetka rada suradnju s Tamburagkim sastavom Gazde,
Udrugom invalida rada Grada Zagreba, osnovnom $kolom Markugevec, djecjim vrticem Medo
Brundo i djecjim vrticem Markusevec te Zupom sv. Simuna i Jude Tadeja. Takoder, ostvarena
je suradnja i s druStveno aktivnim pojedincima iz lokalne zajednice (Josip Kobasi¢ Svréo)

8. ODNOSI S JAVNOSCU

Kroz rad Upravnog vijeca Doma informirali smo predstavnike osnivaéa o programima rada i o
svim vaznim dogadanjima u Domu, a putem podno3enja razli¢itih izvje$¢a i dono3enja odluka
bili su obavijesteni o poslovanju Doma i Gerontolo$kog centra.

Kroz telefonske i usmene razgovore davane su informacije vezano za smje$taj u Dom.

Sve informacije, kao i dokumentacija dostupne su i na web stranici Doma: www.dom-
dubrava.hr,

9. ZAKUUCNO

Planovi nabave i Plan investicijskog i tekuceg odrzavanja u potpunosti su realizirani, a atesti i
nalazi svih inspekcija su dobri.

Program rada je realiziran, a ravnateljica sa suradnicima kontinuirano razvija i unaprjeduje rad
ustanove. Ulaganje u stru¢ne kapacitete radnika bit ¢e i dalje jedan od prioriteta koje smo
zacrtali, kako bismo korisnicima mogli ponuditi $to kvalitetnije usluge koje ¢e starije osobe $to
duZe zadrzati u visoko funkcionalnom stanju.

U skladu s tim, Dom Dubrava ¢e se i dalje usredotociti na razvijanje novih aktivnosti, a posebno
dodatnih izvaninstitucijskih aktivnosti koje ¢e osobama starije Zivotne omoguditi bolju
uklju¢enost u drustvo.

Kroz otkrivanje i poticanje optimalnih Zivotnih potencijala svakog korisnika doma, nastojimo
stvoriti i razviti povoljne Zivotne uvjete na opée zadovoljstvo svih korisnika i pomoéi u
nadilazenju Zivotnih tesko¢a.

lako u svakom bliskom kontaktu i radu s ljudima ima i odredenih poteskoca, korisnici su nam
uvijek na prvom mijestu i dodatnim usavr3avanjem radnika unaprjedivat ¢emo svoj rad i biti
istinski partner nasim korisnicima i njihovim obiteljima u najizazovnijem periodu njihova
Zivota.
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