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Temeljemélanka 29. Statuta Doma za starije osobe Dubravagreb, Upravno vijge Doma
na 37. sjednici odrzanoj 30. sijga 2018., a na prijedlog Stmog vijeta donosi

1IZVJES CE O RADU DOMA U 2017.

Predsjednica Upravnog vij&a v.d. ravnateljice

mr. sc. Marinka Bakula Andelié Marina Janzek Gazdi¢



1. OSNOVNI PODACI O bOMU
Dom za starije osobe Dubrava — Zagreb, Milovanaa@zja 26, osnovan je Odlukom Skupstine grada
Zagreba i pdeo je s radom 1969. U Domu je smjeSteno 130 kdasinkapacitet je popunjen.

2. UVJETI U POGLEDU PROSTORA, OPREME | DJELATNIKA

a) Prostor
Prostor Doma sastoji se od 1900 m2 stambenog pap&50 m2 prostora Odjela za zdravstvenu njegu
i brigu o zdravlju i 1650 m2 ostalog prostora.

U 2017. izvrSeni su sljederadovi:

Ugradnja 4 rashladna uigja u prizemlju

Popravak dizala

Sanacija vodovodne instalacije

Izvodenje elektroradova u kuhinji

Sanacija kupaonice u prizemlju i kupaonice na prkait
Zamijena i ugradnja dotrajalih vrata nha kupaonicama
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b) Oprema
Spavaonica je opremljena lezajem¢mion ormartem, nénom svjetiljkom, stolom i stolcima, ormarom
za odjéu i obutu za svakog korisnika s mogno&u zakljutavanja, kao i hladnjakom, tj. minibarom.

U svim spavaonicama postavljeni su dojavnidajepovezani sa sobom za deZurstva i dojawjivia
koje nose medicinske sestre/tatamii njegovateljice. U sobama su instalirani i djeaci za sliaj
poZara i zajedidke antene.

Na Odjelu za zdravstvenu njegu i brigu o zdravihawsaonice su opremljene leZajevima s el&kin
mehanizmom, antidekubitalnim madracima (prema pgiretolovima za serviranje obroka u krevetu,
hvataljkama iznad kreveta te ostalim pomagalimayaredravstvenoj potrebi korisnika.

Hol je opremljen stolovima, foteljama, TV prijamoik, zavjesama i aparatom za kavu, a u dnevnim
boravcima za korisnike od opreme imamo stolovd¢si&omode za TV prijamnike, pribor za drustvene
igre, zavjese i sl.

Radna terapija opremljena je stolovima, stolcimajasima te raztitim priborom i materijalima za
obavljanje radne terapije. Za potrebe radne texdgipjem 2017. prostor je opremljen kuhinjskim
blokom.

Sanitarne prostorije opremljene su tuSevima, WCIjkKkma, umivaonicima, suSilima za ruke i
dozatorima za tekii sapun. Na Odjelu za zdravstvenu njegu i briguwd@gju kupaonice i sanitarni
¢vorovi prilagateni su osobama s invaliditetom.

SkladiSta su odvojena te se sastoje od suhog Stdatti komore - za meso, mlijeko i mijee proizvode
te za v@e i povke, kao i prostora za smjeStaj zamrZawakemijskog skladista.

U prizemlju je uz glavnu kuhinju s tertkim blokom smjeStena i sla&trna te hladna kuhinja.
Pripremnice mesa, ribe i p@a odvojene su od glavne kuhinje. Pranje bijelogasizdvojeno je od
glavne kuhinje. U 2017. kupljena su topla kolicgppaluzivanje hrane.



Prostor za pranje i gtanje rublja opremljen je s tri profesionalne pesilirublja, suSilicom rublja,
profesionalnim gléalom na paru i valjkom za glanje. Kupljena su dvoja kolica za rublje. Na @jin
omogutava se kvalitetno odrZzavanje rublja - privatnogiingkog.

Prostor arhive opremljen je s dva nova vatrootpomnaara.

¢) Radnici doma

U 2017. u Domu je bilo zaposleno 73 radnika. Ocatjg62 radnika bilo zaposleno na nedédreo
vrijeme i 11 radnika na odteno vrijeme.
Na dan 31.12.2017. u Domu je zaposleno 69 rad@iketoga je 60 radnika zaposleno na nedeine

vrijeme i 9 radnika na oddeno vrijeme. U Domu je zaposleno 59 Zena (52 naineéeno, 7 na
odreieno) 10 muskaraca (8 na neatdneo, 2 na odideno).

U 2017. na stiknom osposobljavanju za rad bez zasnivanja radnogsadsa 100% financiranja na teret
Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje radila je jedr@jana radnica, prvostupnica javne uprave na
administrativnim poslovima i ekonomistica na fingglo-ratunovodstvenim poslovima.

U suradnji s Probacijskim uredom Zagreb, tijekorh20ad za ofe dobro u Domu Dubrava odiigale
su 23 osobe.

Kao jedan od w&h problema prilikom organiziranja rada u smjenge@rivremena nesposobnost za
rad radnika Doma.

Prikaz bolovanja radnika tijekom 2017.:

MJESEC | BROJ SATI NA BROJ SATI UKUPNO KOMPLIKACIJE, UKUPNO SATI
2017. TERET NA TERET SATI RODILJINI, ROD.DOPUST, BOLOVANJA
POSLODAVCA FONDA BOLOVANJA NJEGA DJE. SA TEZIM
SMETNJAMA U RAZVOJU

01/201° 76C 48¢ 1.24¢ 88 1.33¢
02/201° 28C 65€ 93¢ 8C 1.01¢
03/201° 16C 83¢ 99¢ 244 1.24(
04/201° 36C 68C 1.04( 16C 1.20(
05/201° 24C 1.01¢ 1.25¢ 24¢ 1.50¢4
06/201° 68¢ 672 1.36( 352 1.71Z
07/201° 504 73€ 1.24( 33€ 1.57¢
08/201° 352 784 1.13¢ 552 1.68¢
09/201° 591 72¢ 1.31¢ 504 1.82¢
10/201° 352 60¢ 96C 52¢ 1.48¢
11/201° 732 36¢€ 1.10¢ 572 1.672
12/2017 264 264 52¢ 58¢ 1.11¢




Bolovanja u 2017.

H bolovanje na teret poslodavca H bolovanje na teret fonda M rodiljni, rod,dopust

3. UNUTARNJI USTROJ DOMA

a) Ustrojbene jedinice, sluzbe, odjelii dr.
Dom svoj rad organizira po funkcionalnim cjelinamadjelima, kojicine jedinstvenu radnu cjelinu i
to:

Odjel socijalnog rada i izvaninstitucijskih usluga

Odjel brine oko smjestaja i Zivota korisnika u Doruganizira prijem i otpust korisnika, kontaktga
rodbinom korisnika te socijalnim, zdravstvenimugim ustanovama. U sklopu ovog odjela provode se
programi skrbi za starije osobe koje borave u prosDoma te za starije koji Zive u svojimdama ili
stanovima.

Strwena suratkinja terapeutkinja provodi individualnigiupni rad te organizira kulturno-zabavne
aktivnosti u Domu.

Odjel zdravstvene njege i brige o zdravlju
Odjel obavlja poslove programa njege i zdravstvesite korisnika. U sklopu ovog odjela djeluju i
dva fizioterapeuta koji provode grupnu, individualizioterapiju i elektroterapiju s korisnicima rad
odrZavanja njihovog zdravstvenog stanja.

Odjel prehrane i pomoéno-tehnickih poslova

Ovaj odjel obavlja poslove vezane za odrzavaigce te prehrane korisnika Doma. Prati zakonske i
podzakonske propise o prehrani i odrzavanju higigrade. Obavlja poslove pripreme i podjele hrane
te toplih i hladnih pia i napitaka, poslove otklanjanja kvarova te pogkavna zgradi, svim
instalacijama, strojevima i namjeStaju doma.

Raunovodstveno - financijski i kadrovski poslovi onjgraju se bez ustrojavanja odjela i pod
neposrednim su rukodenjem ravnateljice, a obavljajuctmovodstvene, kadrovske i administrativne
poslove.

Tijela upravljanja i rukovo denja Domom su:

1. Upravno vijée upravlja poslovanjem Doma
2. Ravnateljica predstavlja i zastupa Dom, vodgaj® poslovanje i odgovorna je za zakonitost rada
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3. Strino vijece Doma odltuje o strinim pitanjima njege te socijalne i zdravstvene s&tarijih
osoba. Strino vijece ¢ine svi strini djelatnici Doma

b) Izvaninstitucijska djelatnost Doma
Vanjska prehrana
Prehrana je organizirana iz Doma za starije osalimd¥a za vanjske korisnike:
» urestoranu Doma
» odnoSenjem obroka od strane samih korisnika
» dostavom obroka u stan korisnika.

Korisnici vanjske prehrane konzumirali su obrokémamljene prema normativima i standardima
utvrdenim za korisnike na stalnom smjeStaju. Ako je zkdravstvenih razloga postojala potreba,
omogueno je konzumiranje dijetalnog obroka.

Nepokretnima i teZe pokretnima osigurana je dostéavaka u njihov dom. Dostavu osigurava podeze
Ingop, koje vrsi dostavu obroka korisnicima kojijealostava osigurana rieSenjem Centra za socijalnu

skrb te onima koji sami ptaju uslugu vanjske prehrane.

Dostavu obroka korisnicima kojima je pravo prizngesenjem Gradskog ureda za socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom vrSi Ustanova Dobri dom.

Broj korisnika vanjske prehrane tijekom 2017. premanacinu distribucije obroka:

BROJ
PREHRANA KORISNIKA

1. U RESTORANU DOM/ 17
2. ODNOSENJE OBROKA OD STRANE SAMIH 15

KORISNIKA
3. DOSTAVA OBROKA U STAN KORISNIKA- 111

privatni korisnic
4. RJESENJA CZS 53
5. RJESENJA GRADSKOG UREDA ZA 79

SOCIJALNU ZASTITU | OSOBE S

INVALIDITETOM

UKUPNO: 275
Korisnici vanjske prehrane 31.12.2017.:
BROJ
PREHRANA KORISNIKA

1. U RESTORANU DOM/# 9
2. ODNOSENJE OBROKA OD STRANE SAMIH 12

KORISNIKA
3. DOSTAVA OBROKA U STAN KORISNIKA- 65

privatni korisnic
4. | RIESENJA CZS 44
5. RJESENJA GRADSKOG UREDA ZA 55

SOCIJALNU ZASTITU | OSOBE S

INVALIDITETOM

UKUPNO: 185




Korisnicima vanjske prehrane u 2017. izdano je ukupil 022 obroka Sto je za 8 976 obroka vise
nego u 2016.

S korisnicima vanjske prehrane odrZavali su sejgs@&ni sastanci, a prema potreldieése. Kontakti s
korisnicima koji dolaze u restoran ili sami odnadeoke su bili svakodnevni, a s korisnicima kojima
se obrok dostavljao u ku kontakt se ostvarivao terenskim izvidom te paeduttelefonski. Prilikom
terenskih izvida, s korisnicima vanjske prehrapemene su osobne kartice, uzete socijalne anamneze
te je prikupljena propisana dokumentacija (prestikabne karte, odreska od mirovine te medicinska
dokumentacija).

Socijalna radnica je vodila evidenciju o broju knika vanjske prehrane i o tome obavjeStavala
voditeljicu Odjela prehrane i poréwo-tehnékih poslova.

Temeljem uvida u zahtjev i priloZzenu dokumentadigusocijalnu anamnezu po izvrSenom terenskom
izvidu, zahtjeve za vanjsku prehranu odobravadij&& tim Doma u sastavu:

» voditeljica Odjela socijalnog rada i izvaninstitg&ih usluga

» voditeljica Odjela prehrane i porgio-tehnékih poslova

» socijalna radnica za por@iol kuéi i druge programe podrske u lokalnoj sredini

Od sij&nja 2017. odrZzana su 43 sastanakacBtig tima za odobrenje prehrane.

Tijekom 2017. predana su 64 zahtjeva za vanjskiaranel (korisnici koji sami pta&ju dostavu obroka)

te 19 zahtjeva za porda ki u vidu dostave obroka (pravo priznato rieSenjeradskog ureda za
socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom). RjegemjCentra za socijalnu skrb Zagreb 16 korisnika
ostvarilo je pravo na uslugu skrbi u obitelji kédnoj zajednici-poméu Kui organiziranjem prehrane
(13 rjeSenja Podruznice Dubrava, 2 PodruZnice Niaikée 1 PodruZnice Pé&snica).

Socijalna radnica je vodila potrebnu evidencijwkdmentaciju za korisnike vanjske prehrane: upishik
zahtjeva, osobni list i listu aktivnosti za svalkagisnika te knjigu terena. Redovito su se aZunratlaci
u aplikativnom sustavu DOGMA.

Pomat u kuéi

Putem rjeSenja Gradskog ureda za socijalnu zastsobe s invaliditetom od stjpja 2017.2 su
korisnika ostvarila pravo na pondéau kiii (usluge njegovateljicel korisnika pravo na pomdu Kuéi
u vidu dostave gotovog obrokal& korisnika ostvarilo je pravo na uslugu njegovateljice i basu
dostavu obroka.

Tijekom 201712 korisnika privatno je pléalo uslugu pomé u ku¢i-pomat njegovateljice. RjeSenjem
Centra za socijalnu skrb Zagr8&bkorisnika ostvarila su pravo na uslugu skrbi u obitelji kdtnoj
zajednici-pom6 njegovateljice. Putem projekta Gerontoloskog @Boma za starije osobe Dubrava-
Zagrebl7 korisnika ostvarilo je pravo na pomai kuéi-pomat gerontodomeéice.

Njegovateljice su obavljale poslow#Scenja, pospremanja, nabavke namirnica, pripreme kabro
peglanja, pranja rublja, pratile su korisnike pbiagljanju lijeznickih pregleda, odlazile u ljekarnu,
pomagale im u odrZzavanju osobne higijene. Krajemasega dostavijale su mjésa izvie$a o
obavljenim uslugama u proteklom mjesecu. Svakodneuwodile dnevnik rada pruzenih usluga.



Socijalna radnica je redovito mjés® obilazila korisnike pomio u kuéi te je po potrebi kontaktirala s
¢lanovima njihovih obitelji, Centrom za socijalnurskzdravstvenim ustanovama te je vodila potrebnu
evidenciju i dokumentaciju za korisnike poféha kuéi: upisnik zahtjeva, upisnik korisnika, osobni list

i listu aktivhosti za svakog korisnika te knjiguréea. Takder je redovito aZurirala podatke u
aplikativnom sustavu DOGMA.

Medicinska sestra za poiha kWi i druge programe podrske u lokalnoj sredini jeisaicima pomoi
u kuéi redovito mjerila krvni tlak i vrijednost glukozaekrvi.

Prikaz pomoéi u kuéi odobrene rjeSenjem Gradskog ureda za socijalnu Zfitu i osobe s
invaliditetom tijekom 2017.:

- - BROJ
POMOC U KUCI KORISNIKA
1. POMOC NJEGOVATELJICE 11
2. DOSTAVA GOTOVOG OBROK¢ 35
3. POMOC NJEGOVATELJICE + DOSTAVA 44
GOTOVOG OBROK#
UKUPNO: 90

Tijekom 2017. njegovateljice su pruz8et88 satipomai u kwéi korisnicima kojima je to pravo priznato
putem RjeSenja Gradskog ureda za socijalnu za&#tabe s invaliditetom.

Korisnici pomoéi u kué¢i (rjeSenje Gradskog ureda za socijalnu zastitu i obe s invaliditetom) na
31.12.2017.:

. . BROJ
POMOC U KUCI KORISNIKA
1. POMOC NJEGOVATELJICE 9
2. DOSTAVA GOTOVOG OBROK¢ 24
3. DOSTAVA GOTOVOG OBROKA + POM@ 31
NJEGOVATELJICE
UKUPNO: 64

Prikaz pomoéi u kuéi odobrene rjieSenjem Centra za socijalnu skrb Zagre tijekom 2017.:

BROJ SATI
. . BROJ POMOC! U
POMOC'U KUCI KORISNIKA KUCI
1. | POMOC NJEGOVATELJICE 3 35

Na dan 31.12.2017. i nadalje tri korisnika ostvanqujvo na poméu Kwi priznato rijeSenjem Centra za
socijalnu skrb Zagreb.

Prikaz pomoéi u kuéi odobrene putem projekta GerontoloSkog centra tij@om 2017.:

BROJ SATI
’ ’ BROJ POMOCI U
FOIEE LI KORISNIKA KUCI
1. | POMOC GERONTODOMACICE 17 815,1¢




Na dan 31.12.2017. pravo na pamokui putem Projekta ostvaruje 9 korisnika.
Korisnicima koji ne ispunjavaju kriterije za bedpia pravo na pomiou kuti putem rjeSenja Gradskog
ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetdthputem projekta GerontoloSkog centra Doma za

starije osobe Dubrava-Zagreb, oméguo je da to pravo ostvare @dguci sami uslugu pomo u kuéi.

Privatni korisnici pomo¢éi u kuéi tijekom 2017.:

BROJ SATI
: : BROJ POMOC! U

PO L KORISNIKA KUCI

1. | POMOC NJEGOVATELJICE 12 108!

Na dan 31.12.2017. 5 korisnika i nadalje samtgglauslugu poméu Kui.

U 2017. ukupno je pruzerib419,15 sati pomé u kuéi, Sto je za 1060,15 sati viSe nego u 2016.

Radi prova@enja Sto kvalitetnije idinkovitije pomai u kuéi redovito smo kontaktirali s patronaznim
sestrama iz Doma zdravlja Zagreb-Istok, Centrosozijalnu skrb Zagreb, socijalnom radnicom iz KB
Dubrava, socijalnom radnicom iz Specijalne bolnzze kronéne bolesti Novi Marof, Caritasom

Zagrebgke nadbiskupije, Mjesnim odborima Gradsietvrti Gornja i Donja Dubrava, nevladinim

organizacijama (Katatka udruga Kap dobrote, Udruga umirovljenika Dubjava

Prevencija zdravlja

Medicinska sestra za poiha kuéi i druge programe podrske u lokalnoj sredini rattoje mjerila krvni

tlak i S&ter u krvi korisnicima pomi u kuéi. Za korisnike koji dolaze u restoran ili sami ode obroke
tijekom 2017. jednom je organizirano mjerenje tlaketera u krvi te mjerenje tjelesne mase. Tijekom
2017. medicinska sestra za pa@mo kuéi i druge programe podrske u lokalnoj sredini abika je
korisnike vanjske prehrane kojima se dostavlja &ranloSeg su zdravstvenog stanja. Po potrebi neke
korisnike obilazila je i nekoliko puta.

U 2017. organizirano je:

» preventivno mjerenje krvnog tlaka i vrijednostilkghze u krvi, MO Poljanice, Av. Dubrava 203,
18.01.2017.

» preventivno predavanje na temu raka dojke u suradsgirugom P.I.N.K. — life, MO Poljanice,
Av. Dubrava 203, 05.04.2017.

» preventivno mjerenje krvnog tlaka i vrijednostikghze u krvi, MO Novi Retkovec, Breza 26,
28.06.2017.

» preventivno mjerenje krvnog tlaka i vrijednostilkgbze u krvi, MO lvan MaZzuratj Vrpoljska
10, 29.06.2017.

» preventivno mjerenje krvnog tlaka i vrijednostikae u krvi, MO Poljanice, Av. Dubrava 203,
29.06.2017.

» preventivno mjerenje krvnog tlaka i vrijednostilghze u krvi, MO Gornja Dubrava, Dravska
4, 30.06.2017.

» preventivno mjerenje krvnog tlaka, vrijednosti ghak u krvi te tjelesne mase korisnicima
vanjske prehrane u Domu za starije osobe Dubragaeba07.07.2017.

» preventivno mjerenje krvnog tlaka i vrijednostikpaze u krvi, MO Novoselec, Novosélé put
181, 28.09.2017.



» preventivno mjerenje krvnog tlaka i vrijednosti ighze u krvi u sklopu XIV. GerontoloSkog
tuluma, 29.09.2017.

» dijabetoloSko savjetovanje i kontrola za korisnkadi su na terapiji inzulinom u suradnji s
tvrtkom Bauerfind, Dom za starije osobe Dubravaréhag19.10.2017.

U navedenim preventivnim zdravstvenim pregledirsavietovanjima sudjelovala su 234 korishika.

Prikaz odrzanih preventivnih zdravstvenih pregledatijekom 2017.:

PREVENTIVNI ZDRAVSTVENI PREGLEDI BROJ PREGLEDA
1. MJERENJE KRVNOG TLAKA 2254
2. KONTROLA VRIJEDNOSTI GLUKOZE U KRVI 1161
UKUPNO: 3415

Radi &to kvalitetnije prevencije zdravlja naSihiknika, njegovateljice/gerontodoiiea na poslovima
pomgi u kuéi i medicinska sestra za potho kwii i druge programe podrSke u lokalnoj sredini retipv
su sudjelovale na ragltim predavanjima i radionicama u organizaciji Zdeaa javno zdravstvo Dr.
Andrija Stampar, Gradskog ureda za socijalnu zadtibsobe s invaliditetom, Hrvatske komore
medicinskih sestara te naSe Ustanove.

Sportsko rekreativne aktivnosti
Sportsko-rekreativne aktivnosti organizirali smget Mjesnih odbora na podiiu Gradskecéetvrti
Gornja i Donja Dubrava, pod stmim vodstvom fizioterapeuta za poéna kuéi i druge programe
podrske u lokalnoj sredini :

» MJESNI ODBOR POLJANICE , Av. Dubrava 203

utorkom ic¢etvrtkom od 10,00 do 12,00 sati-dvije grupe

> MJESNI ODBOR IVAN NAZURANI C, Vrpoljska 10

ponedjelikom iEetvrtkom od 8,30 do 9,15 sati-jedna grupa

» MJESNI ODBOR GORNJA DUBRAVA, Dravska 4

utorkom i petkom od 8,30 do 9,15 sati-jedna grupa

» MJESNI ODBOR NOVI RETKOVEC, Breza 26

srijedom od 8,30 do 9,15 sati-jedna grupa

» MJESNI ODBOR NOVOSELEC, Novoseleki put 181

ponedjeljkom i petkom od 9,30 do 10,15 sati-jedngpg (od rujna 2017.)

Plesna Skola pod stmim vodstvom instruktorice plesa odrZzava se u dgijepe, srijedom u MO
Poljanice, Av. Dubrava 203, od 10,00 do 11,00 teld@0 do 12,00 sati, @tvrtkom u MO Gornja
Dubrava, Dravska 4, od 16,30 do 18,00 sati.

Prikaz odrzanih sportsko-rekreativnih aktivnosti tijekom 2017.:

SPOVRTSKE AKTIVNOSTI — REKREATIVNO KOII?QIIQS(I)\IJIKA BSSL]USGAETI
VJEZBANJE

1. MJESNI ODBOR POLJANICE 92 150

2. MJESNI ODBOR IVAN MAZURANIC 22 117

3. MJESNI ODBOR GORNJA DUBRAVA 8 88,30

4. MJESNI ODBOR NOVI RETKOVEC 16 61,30

S MJESNI ODBOR NOVOSELEC 6 34




| | UKUPNO: 144 451

- BROJ BROJ SATI
PLESNA SKOLA KORISNIKA USLUGE
1. MJESNI ODBOR POLJANICE 38 147
2. MJESNI ODBOR GORNJA DUBRAVA 16 104
UKUPNO: 54 251

Korisnici vanjske prehrane koji sami noseéakili ru¢aju u restoranu, od ponedieljka do petka od 12,30
do 13,30 sati u prostoru Doma sudjelovali su wsfjien aktivhostima: Sah, belot, pikado, stolni tenis,
viseta kuglana, igranje drustvenih igara. U navedenitivaistima sudjelovalo je 11 korisnika.

Zbor

Korisnici izvaninstitucijskih usluga utorkontéetvrtkom od 12,00 do 13,00 sati imali su probe ahor
prostoru MO Poljanice, Av. Dubrava 203. Tijekom 20bdrZzano je 68 sati proba na kojima je
sudjelovalo 11 korisnika. Zbor vodi fizioterapeatpomé u kwéi i druge programe podrske u lokalnoj
sredini.

Kreativne radionice

Socijalna radnica za poria kuwéi i druge programe podrSke u lokalnoj sredini vadié kreativnu
radionicu — fuzija stakla (izrada predmeta od staddkit, okviri za ogledala, satovi). Odemo je 18
sati kreativnih radionica, a u radionici je sudjeltm 10 korisnika.

Keramitku radionicu na kojoj su se izti@ali prigodni predmeti (Salice, satovi, nakit, akr za Bo4i)
vodio je fizioterapeut za pomias ki i druge programe podrSke u lokalnoj sredini. K 2017.
odrZano je 30 sati, a sudjelovala su 3 korisnika.

Kreativne radionice odrZavale su se u prostoru Doma

U suradnji s Udrugom Samo pozitivno organiziraneaionica izrade prirodnih sapuna, u trajanju od
2 sata. Sudjelovala su 4 korisnika. U navedenwracli bila su ukljgena i djeca.

Posudionica ortopedskih pomagala

Starijim osobama Grada Zagreba omoljuismo posudbu ortopedskih pomagala i nuZzne opreme
(invalidskih kolica, hodalica, Staka, Stapova, ¢taih stolica i poviSenja, podloZzaka za hranjestigjca

za krevet, bolestkih kreveta itd.).

Tijekom 2017. posieno je 74 ortopedskih pomagala

Temeljem uvida u zahtjev i priloZzenu dokumenta¢guuvidom u socijalnu anamnezu, zahtjeve za
ortopedska pomagala odobrava &titim Doma u sastavu:

» voditeljica Odjela zdravstvene njege i brige o zjta

» socijalna radnica za por@iol kuéi i druge programe podrske u lokalnoj sredini

> fizioterapeut za pondou ki i druge programe podrske u lokalnoj sredini

Od sije&nja 2017. odrZzano je 25 sastanka 8tog tima za odobrenje posudbe ortopedskog pomagala.

Socijalna radnica vodila je propisanu dokumentacigvidenciju korisnika koji koriste podana
ortopedska pomagala, a fizioterapeut za pomd&wei i druge programe podrSke u lokalnoj sredini i



medicinska sestra zaposlena na poslovima poonduci i drugim programima podrske u lokalnoj
sredini obisli su korisnike koji koriste patena ortopedska pomagala.

Korisnicima kojima je pravo na poraig@riznato putem rjeSenja Gradskog ureda za souijaéistitu i
osobe s invaliditetom ortopedska pomagala gasuse bez upteenog pologa.

Radi Sto boljeg informiranja o posudionici ortopidtispomagala odrzan je sastanak s patronaznim
sestrama iz Doma zdravlja Zagreb-Istok te su plpelijeinformativni letci lijenicima obiteljske
medicine na podiju Gradskeietvrti Gornja i Donja Dubrava.

Kulturno zabavne aktivnosti korisnika izvaninstitucijskih usluga i projekta Gerontoloskog
centra
» Proslava faSnika u Domu za starije osobe Dubrageta 2 korisnika (27.02.2017.)
» Sudjelovanje na manifestaciji Kreativha korzima onii za starije osobe Sveti Josip, 2
korisnika (04.04.2017.)
» Odlazak na koncert Mire Ungara u kazaliSte Komedigakorisnika (09.04.2017.)
» Glazbeni nastup prilikom uskrdnjeg darivanja kdkanu Domu za starije osobe Dubrava-
Zagreb, 1 korisnik (11.04.2017.)
» ObiljeZzavanje 10. Svjetskog dana plesa u kazafisimedija, 33 korisnika (28.04.2017.)
» Nastup zbora Jeka na tradicionalnom natjecanjevapju u Domu za starije osobe Dubrava-
Zagreb, 6 korisnika (04.05.2017.)
» Radionica drusStvenih plesova na sajmu Pravo dolzayrebéki velesajam, 8 korisnika
(19.05.2017.)
» Nastup plesne skupine Dubravica u kazaliStu Tredg&orisnika (20.05.2017.)
» Nastup zbora Jeka, plesne skupine Dubrava te pt&sipine Dubravica na manifestaciji Tjedan
udruga, 26 korisnika (25.05.2017.)
» Organizacija jednodnevnog izleta Zagreb-Nin-Udbfizayreb, 25 korisnika (09.06.2017.)
» Sudjelovanje na Maksimirskim jesenima, nastup @egrupe Dubrava i zbora Jeka, 34
korisnika (14.09.2017.)
» Sudjelovanje na XIV. GerontoloSkom tulumu, nastlgspe grupe Dubrava i zbora Jeka, 40
korisnika (29.09.2017.)
> Clanovi plesne skupine Dubrava sudjelovali su naolodm turniru iz latinoamefkih i
standardnih plesova odrzanom u Samoboru, 15 kk&g@il.10.2017.)
» Organizacija i sudjelovanje na zimskom plesnjakomu za starije osobe Dubrava-Zagreb, 15
korisnika (23.11.2017.)
» Sudjelovanje na radionici Uradi sam pod treSnjkiwa kiSobranom, Dom za starije osobe
TreSnjevka, 2 korisnika (28.11.2017.)
Adventski bal, Dom za starije osobe Trnje, 2 kakiar{07.12.2017.)
Nastup plesne skupine Dubrava na Danu otvorenita wiadikalne podruzZnice umirovljenika
Studentski grad, MO Studentski grad, 15 korisn&12.2017.)
Nastup zbora Jeka u Domu za starije osobe Maks&hiorisnika (08.12.2017.)
Nastup zbora Jeka u Domu za starije osobe Cenkarjshika (19.12.2017.)
Nastup zbora Jeka u Domu za starije osobe TreSmj@vkorisnika (21.12.2017.)
Nastup zbora Jeka na Danu otvorenih vrata sindékplrdruznice umirovljenika Studentski
grad, MO Studentski grad, 8 korisnika (22.12.2017.)

vV VvV

YV V VYV

Tribine i predavanja
» Preventivno predavanje na temu Zlatha dob-siguoteod strane policijskog sluzbenika iz
PU Dubrava, Mjesni odbor Poljanice, Av.Dubrava 22 korisnika (18.01.2017.)
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>

Predavanje socijalne radnice za pénookuii i druge programe podrske u lokalnoj sredini o
pravima osoba tée Zivotne dobi iz sustava socijalne skrbi te ush@a&oje pruza Dom za
starije osobe Dubrava-Zagreb, Mjesni odbor Novaséle korisnika (28.09.2017.)
Informativno predavanje socijalne radnice za pom&wci i druge programe podrske u lokalnoj
sredini o pravima osoba te Zivotne dobi na Danu otvorenih vrata sindikalglrpZnice
umirovljenika Studentski grad, Mjesni odbor Stug&ngrad, 20 korisnika (22.12.2017.)

Edukacije i usavrSavanje socijalnih radnica za poméu kuéi i druge programe podrske u lokalnoj
sredini tijekom 2017.

>

26. 1 27. sijénja 2017.— dvodnevna edukativna radionica odrzana u Domstadje osobe
Centar, u organizaciji Udruge socijalnih radnikea@a Zagreba i Zagretlke Zupanije, pod
nazivomSpecifiénosti socijalnog rada u zastiti osoba s poteSkama mentalnog zdravlja
tematsko podrje: Socijalni rad u podiiju mentalnog zdravlja

30. sijeénja 2017. - predavanje na temtkonomsko iskoriStavanje osoba starije Zivotne
dobi odrzano u Domu za starije osobe Sveti Josip, inizgeiji Centra za gerontologiju Zavoda
za javno zdravstvo Dr. Andrija Stampar

21. oZujka 2017.— sudjelovanje na srediSnjem smom skupu pod nazivorRromicanje
odrzivog razvoja i zdravih zajednicakoji se odrzao povodom obiljeZavanja Svjetskogadan
socijalnog rada, u organizaciji Hrvatske udrugsjabgh radnika

22. ozujka 2017.— sudjelovanje na okruglom stolu s kreativnom @aitiom pod nazivom
Vaznost ulaganja u preventivnhe programe usmjereneaosnazivanje obitelji u organizaciji
Hrvatske udruge socijalnih radnika i CZSS ZagrebZano u Domu za starije osobe Med\&S
29. oZujka 2017=- sudjelovanje na sttnom skupu pod nazivowaznost oralnog zdravlja u
starijoj dobi i utjecaj na kvalitetu Zivota, u organizaciji Gradskog ureda za socijalnu aastit
osobe s invaliditetom i Gradskog ureda za zdraydivibine Grada Zagreba

07. travnja 2017.- sudjelovanje na sttoom skupu/simpoziju pod nazivo@ovorimo o
depresiji, povodom obiliezavanja Svjetskog dana zdravljayodaza javno zdravstvo Dr.
Andrija Stampar

19. svibnja 2017 — sudjelovanje na edukativnoj radionici pod namomunikacijom do
uspjehakoja se odrZala u okviru programa gtriln predavanja Sajma Pravo doba

07.-11. srpnja 2017.— sudjelovanje na20. Bienalnom medunarodnom simpoziju u
organizaciji Studijskog centra socijalnog rada

18. rujna 2017. — sudjelovanje na javnoj tribini pod nazivoPemencija kao javno
zdravstveni i socijalni problem, u sklopu Mjeseca borbe protiv Alzheimerove ba)est
organizaciji Hrvatske udruge za Alzheimerovu bolestradnji sa Gradom Zagrebom, Tribine
Grada Zagreba

19. rujna 2017.- sudjelovanje na tribini pod nazivdanistupaénost u Gradu Zagrebukoja
se odrzala u sklopu Tjedna mobilnosti, Dom zajstasobe Medveak

21. rujna 2017.— sudjelovanje na konferendqineastheticskoja se odrzava u sklopu Tjedna
mobilnosti, Dom za starije osobe TreSnjevka

02. i 03. listopada 2017~ radionica Mozaika u organizaciji Centra za kuwltunakladnistvo
POU ZAGREB koja se odrzala u #om otvorenom ¢&ilistu Zagreb
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> 18.-20. listopada 2017 Konferencija socijalnih radnika pod naziv@ucijalni rad u svijetu
promjena u organizaciji Hrvatske udruge socijalnih radnig#enik

» 08. prosinca 2017- sudjelovanje na konferenciji pod nazivajndska prava nemaju rok
trajanja, u organizaciji Ptke pravobraniteljice, Dom za starije osobe Centar

» tijekom 2017.- Marte Meo edukcija za prakére

Edukacije i usavrSavanje medicinske sestre, fiziotapeuta i gerontodomatice za pomeé u kuéi i
druge programe podrske u lokalnoj sredini tijekom 2017.

Martina Kovai¢, medicinska sestra i Dubravka Podolski, gerontadra sudjelovale su 6. srpnja
2017. na jednodnevnoj edukaciji namijenjenoj fommali neformalnim pomagama up¢enim na rad
s osobama starije Zivotne dobi, u organizaciji \dérsocijalnih radnika Grada Zagreba i Zagi&ba
Zupanije a u sklopu projekta Prepoznaj-djeluj-pjemj odrzanoj u Domu za starije osobe Centar.

Martina Kovai¢ sudjelovala je na javnoj tribini pod nazivom Dermigan kao javno zdravstveni i
socijalni problem, u sklopu Mjeseca borbe protizi#dimerove bolesti, u organizaciji Hrvatske udruge
za Alzheimerovu bolest u suradnji sa Gradom Zagreldoibine Grada Zagreba — 18. rujna 2017.
Martina Kovai¢ tijekom 2017. bila je ukligena u edukacija Marte Meo za préktie. Ujedno je s
Dubravkom Podolski, gerontodoiieom zavrSila p&etni tefaj Kinaesthetics u organizaciji Gradskog
ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditeioboma za starije osobe Dubrava-Zagreb — 02.-03.
studeni i 01.-02. prosinca 2017.

Tino Zupari¢, fizioterapeut 12. travnja 2017. sudjelovao jepn@davanju Pozicioniranje i transferi
bolesnika. Dana 19. svibnja 2017. sudjelovao jeGesontoloskoj tribini na temu Suodgovornost
struénjaka za rano prepoznavanje i prevenciju zlostajdjatarijih osoba, koja je odrzana u sklop Sajma
Pravo doba. Ujedno je sudjelovao na predavanjema tSindrom gornjeg torakalnog otvora-zama
primjena fizioterapijske intervencije, 29. svibrg@17. ZavrSio je edukaciju Sound of garden koja
obuhv@&a muzikoterapijske aktivnosti i intervencije, 23.-2kolovoza 2017. sudjelovao je na
Gerontoloskoj tribini na temu Javnozdravstveni maktalj zaStite zdravlja starijih osoba u Hrvatskoj
Gradu Zagrebu. Krajem godine, 27.-28. prosinca 204vrsio je téaj Integrativne validacije u Domu
za starije osobe Medw&gk. Tijekom 2017. bio je ukliiena u edukacija Marte Meo za praétie.

Informiranje

Radi Sto bolje informiranosti nasih dema s podréja Gradskih¢etvrti Gornja i Donja Dubrava o
programima i aktivhostima Gerontoloskog centraaiznstitucijskih usluga nase ustanove, odrzali smo
sastanke s radnicima domova zdravlja (patronaZestrama, lijénicima) i Centra za socijalnu skrb
Zagreb - Podruznica Dubrava. U dogovoru s Udrugamiravijenika Dubrava te Sindikatom
umirovljenika Dubrava, tijekom 2017. organiziraie predavanja za njihowtanove radi informiranja
osoba trée Zivotne dobi o pravima iz sustava socijalne skrbi

O svim novim aktivnostima gdane smo informirali putem plakata, dijelienjem ketas domovima

zdravlja, ljekarnama, Mjesnim odborima, KB Dubratruzi umirovljenika Dubrava te redovitim
aZuriranjem web-stranice Doma za starije osobe &uab¥ Zagreb.
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4. BROJ | STRUKTURA KORISNIKA
U Domu je tijekom 2017. smjeSteno 130 osoba (35kama€a i 95 Zena). Na Odjelu za zdravstvenu
njegu i brigu o zdravlju je smjeSteno 74 korishi#tak je 56 korisnika smjesteno na stambenom dijelu

Financiranje:
» za 6 korisnika cjelokupan iznos opskrbnine¢pla je Ministarstvo za demografiju, obitelj,
mlade i socijalnu politiku
» za 22 korisnika uz njihovu mirovinu, razliku je mgdiivalo Ministarstvo za demografiju,
obitelj, mlade i socijalnu politiku
» 45 Kkorisnika je samostalno pio opskrbninu
» za b5 korisnika uz mirovinu, razliku opskrbninersoplaivala djeca, odnosno skrbnici
» za 2 korisnika cjelokupan iznos opskrbninecglasu skrbnici
5. OPSEG | KVALITETA USLUGA
a) Rad socijalne radnice
U ovom izvjeStajnom razdoblju kapacitet Doma bipg@unjen. Zainteresiranost geana za smjestaj u
prosloj godini bila je velika. Gotovo svakodnevrielefonskim razgovorom ili samim dolaskom u
ustanovu grdani su se interesirali za smjestaj te je obavljemio 800 razgovora vezano uz smjesta;.

U 2017. zamolbe je predalo 155 osoba. Sveukupajirebmolbi do 31.12.2017. iznosi 783, a od toga
se oko 300 zahtjeva odnosi na Odjel za zdravstaggu i brigu o zdravlju.

Tijekom 2017. preminulo su 23 korisnika, dok jegedkorisnik napustio dom te je slijedom toga i
smjesteno novih 24 korisnika.

Od novoprimljenih korisnika, petero ih je smjeStepotem rjeSenja Centra za socijalnu skrb Zagreb,
Podruznica Dubrava.

Komisija za prijam i otpust korisnika sastala gerosloj godini dva puta. Na komisijama se rijed®
novih predmeta. Na Komisiji su uvijek bili prisutswi clanovi i uredno se vodio zapisnik. Svaki put su
se radile dvije listéekanja: prema osobnim zamolbama i prema rjeSer@ierdara za socijalnu skrb.
Liste su izvjeSene na oglasnoj ¢lo

S novoprimljenim korisnicima tijekom adaptacijskggrioda obavljeno je preko 100 razgovora
prilagaienih njihovim Zeljama i potrebama, a obavljeno jgeko 250 razgovora s korisnicima u vezi
postivanja kanog reda.

Svake se godine vodi cca 200 razgovora s korisaidiofi imaju razmirice u hodnicima, blagovaonici,
boravcima, a nagito s korisnicima koji su smjesteni u dvokrevetrsobama gdje su i abio i najvei
problemi. Tijekom godine obavljeno je preko 300g@mra s korisnicima na stacionaru.

U 2017. bilo je organizirano osam sastanaka s micirea. Sastanku je oo prisustvovalo 50-ak
korisnika. Sastanak je sazivala socijalna radnigdjek su uz ravnateljicu bile prisutne i vodijiee
Odjela kao i stréna suradnica-terapeutkinja. Razgovaralo se o prabia koji su brinuli korisnike, ali
i 0 problemima kojima su i sami doprinijeli:

postivanje prava na ragiiost i stvaranje Sto boljih ndeisobnih odnosa

svaie izmeiu korisnika

pratnja korisnika u bolnicu

osobna higijena

kontakti obitelji s radnicima Doma

VVVVYVYY
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zna&aj dolaska na fizikalnu terapiju

dolazak na radnu terapiju

vaznost dijabetke prehrane i jelovnika

razne manifestacije u Domu tijekom godine

pretjerano kuhanje ¢ajnim kuhinjama

pona3anje za vrijeme ljetnih vdina kao i u zimskom periodu (&ia odijevanja, pijenje
tekwtine, n&in prehrane, izlasci itd.)

YVVVVYYVYY

Teme se uglavnom iz godine u godinu ponavljaju.léZazsu dolasci novih korisnika, a iskustvo je
pokazalo da se neke teme moraju ponavljati jerskari nakon nekog vremena zaborave na dogovore
pa je korisno podsjetiti ih.

Tijekom godine vodile su se uredno sve knjige relma dokumentacija za korisnike:
» upisi u maténu knjigu kao i poménu maténu knjigu
socijalne anamneze korishika
briga oko produljenja dopunskog zdravstvenog osigjarna teret drzavnog prétaa
mjese&ni plan rada
dnevnik rada
knjiga upisa zaprimljenih zahtjeva
upisivanje u réunalni program DOGMA

VVVYYYVYYVY

Socijalna radnica redovno je kontaktirala s obitefjrisnika radi dogovora oko obavljanja raiih
stvari za korisnike (npr. pratnja u bolnicu na peeg, preseljenje na stacionar, dzeparac itd )nakad
se postivala Zelja korisnika da zovemo djecu odaagnbnike da ih posjete jer ih dugo nisu vidjeli.

Svakodnevna briga oko korisnika i niz novonastsiihacija iziskivala je gotovo svakodnevni sastanak
voditeljice Odjela zdravstvene njege i brige o zfta voditeljice Odjela prehrane i poréiwo-tehnékih
poslova i socijalne radnice. Zajedkim radom i idejama rjeSavali su se problemi vezankorisnike

na na3e i njihovo zadovoljstvo.

Na inicijativu ravnateljice, srijedom se ¢bb odrZzavao kolegij radnika. Ravnateljica je naekgu
izvjeStavala o svim aktualnostima, novim projektirmaradnjama. Razgovaralo se o potrebama novog
zapoSljavanja i moguostima za unaprenje rada ustanove.

Sastanci Strtnog vijeta na kojima su bili prisutni svi s&ni radnici Doma odrzZani su tijekom 2017.
Sest puta. Uredno se vodio zapisnik. Teme kojeeguratezale kroz sastanke Strag vijeta tijekom
godine:

» Planradai lzvjeStaj o radu
usvajanje plana sttnog usavr3avanja stmih radnika doma
projekt Marte Meo su uklgeni radnici Doma
usvajanje kriterija za odobrenje prava na pémdéui u sklopu projekta GC Dubrava
kulturno-zabavne aktivnosti koje su se tijekomigeddvijale u Domu
sudjelovanje nasih korisnika na manifestacijamaugidh domovima
projekt umjetnost i kultura 54+- Europski socijdlond
ocjenjivanje stranih radnika Doma prema Pravilniku o razini, odg@yatem zvanju, uvjetima
i n&inu napredovanja sténih radnika u djelatnosti socijalne skrbi

VVVYYVYVYVY
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b) Rad strucne suradnice - terapeutkinje
Tijekom 2017. radnookupacijske aktivnosti odvijalese kroz:
» individualne aktivnosti
» grupne aktivnosti
» organiziranje kulturno zabavnih programa

Individualne aktivnosti

Individualne aktivnosti odnose se na individualadri pristup stréne suratkinje terapeutkinje
korisnicima na Odjelu za zdravstvenu njegu i brggudravlju te na stambenom dijelu koji zbog
zdravstvenog stanja nisu u mégosti sudjelovati u grupnim aktivnostima ili nemaijteresa za rad u
grupi.

Odreteni broj korisnika postivao je knjige iz knjiznice Doma, bavio se izradaminog rada u svojoj
sobi, izradom cvijéa ili prigodnih ukrasa. Individualni rad s ostakarisnicima bazirao se na razgovoru
ili ¢itanju prigodnih Stiva, igranju drustvenih igaraswve ovisno o njihovim interesima i magwstima.

Grupne aktivnosti

Tijekom 2017. domski pjev&i zbor Frajlice imao je probe dva puta tjedno. lijeme intenzivnijih
priprema za nastupe probe smo imaé&e, kao i srijedom u 16.30 sati prigodno za SluZttjéorijeti.
Zbor je ove godine brojio 1danova. Od prve probe s nama je i na$ vanjski sikadospodin Zlatko
Fabijant kao pratnja na gitari.

Clanovi zbora su sa sttmom suratkinjom terapeutkinjom pripremili Kigorigodni glazbeno-scenski

program za predstavnike Gradskog ureda za socipstitu i osobe s invaliditetom prilikom podijele
darova korisnicima povodom blagdana Uskrsa i Bnzpjevali su na proslavamaiendana i imendana

korisnika, a tijekom godine odrzali su 4 prigodma&erta na stacionaru.

Zbor je tijekom proSle godine redovito pjevao stge na Sluzbi boZje rig¢ i na Sv. misi odrzanoj u
Domu, u travnju i prosincu. Za te smo ddaje uvjezbavali liturgijske (korizmene, adventshkmZzicne)
pjesme, kao i one ,za srce i duSu“ koje su se gpanhametnule i koje su korisnici sami odabrali, a
koje su i poklon Frajlica ostalim korisnicima Doma.

Grupa korisnika koji sudjeluju u domskim kreativiiadionicama broji 15-allanova. Ovisno o svojim
mogutnostima, korisnici sudjeluju u kerafkbj radionici, radionici pletenja i Sivanja, radionfuzije
stakla, radionici slame ili radionici izrade prigold ukrasa za blagdane kada se uglavnomiigua
Cestitke, boine kuglice ili pisanice i prigodni pokloni i ukraz neku izloZbu ili manifestaciju u naSem
ili drugim domovima. Budéi da svi¢lanovi nemaju iste interese niti mdgosti, unutar grupe imamo
¢lanove koji modeliraju, Sivaju, oslikavaju, idkgu ruéni rad ili na neki drugi néan pomaZzu i doprinose
radu ove grupe. Svi rade zajedno idmsobno se hadopunjuju.

Tijekom 2017. izrdivali smo:

» pletena srca za Valentinovo

» pisanice sa sitnim cvjetnim motivima

» oslikavali smo staklene tanjde s proljetnim, jesenskim i b@kim motivima

» Sivali smo srca, torbice i jastide

» od keramike smo izradili zdjelice u obliku listoyaklone za sudionike Natjecanja u pjevanju
te bozZéne arele i pahuljice

» velike suncokrete od jute izradili smo za jesengkaienje Doma i za dekoraciju Standa na

Zrinjevcu
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ogledala smo ukrasili tehnikom fuzije stakla

rizinim papirom ukraSavali smo vaze i ukrasnéit®

ruze od jute izrdivali smo za izradu adventskih vjgta

izradivali smo bozZtne kuglice za ukraSavanje bédih jelki u Domu i za poklone

drvene kutijice oslikali smo baéiim motivima za pokloglanovima Upravnog vijga
stiroporne boZine jelke okitili smo ukrasnim trakama za poklondstavnicima Gradskog
ureda

» oslikali smo stari stadii stolac kojice u Domu sluZiti kao stalci za cuije.

YVVVVYVYYVYY

Sudjelovali smo na ¥ini manifestacija koje su se odrzavale u druginregbgkim domovima: Fasnik

u Domu ku¢ta sv Franje u Odri, Kreativna korizma u Domu zaijstasobe sv. Josip,

Pjesnékim susretima Vesne Parun u Domu za starije os@gaf, Turniru u belotu u Domu za starije
osobe Pa&nica, GerontoloSkom tulumu odrzanom na Zrinjevesgnskoj swanosti odrzanoj u Domu
za starije osobe Maksimir i Uradi sam pod treSajleivn kiSobranom odrZzanoj u Domu za starije osobe
TreSnjevka.

Osim onoga Sto korisnici ¥edavno znaju — vezenje, Sivanje, krojenje, modejé - susretali suse i s
novim tehnikama rada. Kada se radi o priargu novih stvari korisnici su vrlo sumé&givi i vrlo ih je
teSko motivirati za neSto novo, no neopisivo jeaeadjstvo vidjeti izraz veselja na licu korisnikajk
je napravio nesto Sto nije nikada prije | &oisprtati ili pokloniti djeci ili unucima.

Prigodno smo obiljezili Valentinovo, Fasnik, Uskk&gj¢in dan, Martinje i Bo4i.

U 2017. organizirano je 8 grupnih proslavdendana i imendana korisnika ukijguci i proslavu 100.
rodendana korisnice Vere Krbot kojom prilikom nas gsjetio i gradonéelnik.

Korisnice su se brinule o cvie na 2. katu.
Sluzba boZje rij@ odrZavala se za korisnike srijedom u 17.00 s&apelici Doma.

Korisnici su kuglali i béali tri puta tjedno po sat i pol, dok je vrijeme dopustalo. Jedna ekipa
sudjelovala je na turniru u banju u Domu za starije osobe Sveta Ana i osvojgako 4. mjesto. U
sportskim aktivnostima sada sudjeluje 30-ak kokisnponajvise zbog igre bacanja kolutova na Stapove
koju smo na Odjelu za zdravstvenu njegu i brige@waju igrali utorkom i¢etvrtkom i za koju uvijek
postoji veliki interes.

Grupa korisnika koji kartaju sastajala se premaghdt Sudjelovali su na Turniru u belotu u Domu za
starije osobe Pé8nica.

Patetkom 2017. u Domu je nekoliko puta odrzan Prograterakcije izmdu socijaliziranog/
terapijskog psa i korisnika u suradnji s udrugomvBISapa. U programu je sudjelovalo 12 korisnika
koji su podijeljeni u dvije grupe. DruZenje s malen mjeSankom Ruby i labradoricom Zeldom za
korisnike je bilo veliki doZivljaj.

Patetkom godine zageli smo s igrom memory u holu na 2. katu, dva pj#@dno, pola sata poslije
rucka, odnosno od 13,30-14,00 sati.
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U 2017. odrzali smo nekoliko prigodnih radionicajscom iz DV Medo Brundo i OS Vjenceslava
Novaka. U nekoliko navrata prigodnim programimajeiiis su nasclanovi Karitativne grupe iz OS
A.B.Simi¢a iz Trnowice koji su nasim korisnicima priredili prigodrgrokaze.

U svibnju smo sudjelovali na Sajmu za starije i sgtale Pravo doba na Zagrékam velesajmu.
Korisnici su se predstavili radionicom pletenjaaskoju smo odrzali s djecom 3. razreda OS Trnsko.

Patetkom lipnja strana suratkinja terapeutkinja organizirala je jedredhm izlet za korisnike Doma i
¢lanove plesnih grupa GerontoloSkog centra Dubr®uabiravica. Posjetili smo Nin, P&ane i Udbinu.

U rujnu smo vé tradicionalno sudjelovali na manifestaciji Makgighie jeseni gdje smo se taleo
predstavili radionicom pletenja srca za koju je\®oki interes, a korisnice su strpljivo pokazeaain
izrade.

U listopadu smo sudjelovali u projektu 72 sata kempromisa gdje su se korisnici uz pjesmu druZili
sa studentima SKAC-a.

Krajem studenog grupa korisnica sudjelovala jediorsici izrade adventskog vjéida od medenjaka.
S kolegicama iz GC-a umijesile su tijesto, oblikevajerti¢, modlicama izrezivale oblike i nakon
peienja ukraSavale.

Krajem godine ostvarili smo suradnju s udrugomNPH. life u sklopu koje je odrzano 10 radionica
slikanja s akademskom umjetnicom Ivonomd&taviandic u koju je bilo ukljieno 5 korisnika Doma.

Takader smo ostvarili suradnju sa srednjom Poljopriveedn prehrambenom Skolom i profesoricom
Tanjom Brki, a kako imamo puno ideja, nadamo sée&lae suradnja nastaviti i u 2018.

U prosincu jelanica udruge Samo pozitivno iz Vinkovaca za kakisiboma i GC-a odrZala radionicu
izrade sapuna. Korisnicima se radionica jako sladjerazili su Zelju za daljnjim radionicama.

Kulturno-zabavne aktivnosti

Tijekom 2017. organizirano je niz priredaba i ddeaga za naSe korisnike. U pravilu se takve priredbe
organiziraju jednom do dva puta mj&se.

Osim nastupa KUD-ova i zborova s kojimatweugi niz godina surjemo (KUD Dubrava, KUD
Valentinovo, KUD Oporovec, zbor Velikogdki biseri) u 2017. smo ostvarili suradnju sa KUD-om
Nikola Tesla, KUD-om Pr&o i Vokalno instrumentalnim sastavom Danice izik&lGorice.

U Domu je vé tradicionalno odrZano 21. Natjecanje u pjevanjiajam su nastupali predstavnici svih
zagrebakih domova.

U dva navrata, povodom Uskrsa i B&&j predstavnici Gradskog ureda za socijalnu zastgobe s
invaliditetom podijelili su prigodne poklone naskorisnicima.

Dva puta smo u suradnji s voditeljicom plesne grGza Martinom Crnjak organizirali plesnjak za
korisnike zajedno s polaznicima plesnih grupa DudieDubravica.

Organiziran je déek Nove godine za 15-ak korisnika Doma.
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Striena suradnica terapeutkinja ove je godine s kotisreigohdala te€aj izrade mozaika.
Sudjelovala je u radu Komisije za prijam i otpusti&nika, na redovitim sastancima s korisnicima,
strunim kolegijima i sastancima Sthniog vijeta.

Redovito je tijekom godine aZurirala web stranicania.

Pohatala je sljedéa predavanija, tribine i edukacije:

VaZznost oralnog zdravlja u starijoj dobi i utjeaaj kvalitetu Zivota

VaZznost ulaganja u preventivhe programe usmjerargsnazivanje obitelji
Marte Meo

Komunikacijom do uspjeha

Danas oni — sutra mi — nasilje nad starijim osobanransgeneracijski problem
Uloga strinjaka u poticanju aktivnosti osoba starije Zivodobi

204. i 205. Gerontoloska tribina

Cimbenici kvalitete Zivota starijih osoba

Duhovne metode osnaZivanja u socijalnom radu

VVVVYVYVVVYY

Sudjelovala je u radu tri Povjerenstava za godigoyiis imovine i obveza.

Redovito su vdene propisane evidencije i obrasci: individualnarplkorisnika, lista pksnja
sudjelovanja korisnika u radno-okupacijskim aktistima, mjeséni plan rada, tjedni raspored
aktivnosti i dnevnik rada.

c) Usluge stanovanja
Na poslovima odrZzavanja higijene stambenog dijetadionara, ureda i ostalih zajetkilh prostorija u
Domu je zaposleno peistatica koje su radile prema unaprijed uWenom rasporedRad ¢istatica
najce&e se odvijao u jednoj smjeni.

Svakodnevno su sgstile sanitarije, holovi, hodnici, stepenistefi.IUslugac¢iS¢enja za korisnike prvog
i drugog stupnja vrSila se jedanput tjedno, a zashkike tréeg i ¢etvrtog stupnja svakodnevno.
Temeljito ¢is¢enje provodilo se prema evidenciji temeljnd@&enja sanitarija koja obuhta tjedno
¢iS¢enje prozora, rasvjetnih tijela, WC Skoljki. Ratiyja, prozori, lampe i zavjessstili su se dva puta
godisnje.

Na stambenom dijelu, posteljno rublje mijenjalossakihcetrnaest dana, dok su sémici prali svaki
tiedan. Privatno rublje korisnika prikupljalo seotiktom, srijedom icetvrtkom uz izdavanje liste s
popisom prikupljenog rublja te se ¢edo oprano i izgléano sljedéi tiedan istim redoslijedom.

Tijekom proSle godine, u praonici rublja radile dvije PK pralje u prvoj smjeni na odrZzavanju
posteljnog i privatnog rublja te radne aggezaposlenika Doma. Prema unaprijed dgmom rasporedu,
pralje su takder radile subotom i blagdanima. Sa stacionara gkainevno dolazilo posteljno i
privatno rublje koje se razvrstavalo, pralo i déizimalo. Cisto se rublje predavalo njegovateljicama
koje su ga odvozile na stacionar i dijelile korgsmia.

Novo posteljno rublje, jastuci, deke i madraci izalai su prema potrebi.

d) Usluge prehrane
U kuhinji je zaposleno dvanaest radniketiri kuhara/ice, dva kuhara/ice za pamo kuéi i druge
programe podrSke u lokalnoj srediggtiri pomane radnice u kuhinji i dvije ponéae radnice za ponéo
u kuéi i druge programe podrske u lokalnoj sredini. Ratdio organiziran u dvije smjene, prva smjena
od 6.00 do 14.00 sati, a druga od 12.00 do 20.005prijepodnevnoj smjeni radili su kuhari i potmb
radnici u kuhinji. Zbog pripreme vanjskih obrokeuéka za korisnike Doma iznda 12.00 i 14.00 sati
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radile su prva i druga smjena zajedno, a posliggzhanjeg obujma posla, nastavljala je s radomadrug
smjena u sastavu kuhara i painog kuhara (oldno dvije osobe ili jedna ako se drdge nije moglo
organizirati).

Tijekom 2017. vdeni su zapisi koje nalaZze uvedeni HACCP sustaw taspostavijene i prodene
kontrole higijenskih uvjeta proizvodnje gotovih oka provedbom preventivnog postupka
samokontrole, razvijenog u skladu €@léna sustava analize opasnosti i kontrole &miti totaka.

Ulazne i izlazne kotine prehrambenih namirnica na skladistu evidentiran preko programa
DOGMA. Dnevni jelovnici uskldeni su s Normativom za prehranu u domovima umieovga od 1992.
Potrebne kotiine namirnica za dnevnu pripremu obroka darevaju se preko programa DOGMA koji
uzima u obzir meni i brojno stanje korisnika.

Poslovanje Doma uskdano je sa zahtjevima Zakona o hrani, Zakona otzastianstva od zaraznih
bolesti i pratéih pravilnika koji obavezuju na primjenu HACCP sasi. Prema ugovoru s Hrvatskim
zavodom za javno zdravstvo, redovito su se proaaaitavstvena i mikrobioloSka ispitivanja namirnica
i uzimanje brisovdetiri puta godiSnje te mjere DDD prema potrebi.

Higijenu unutar kuhinjskih prostorija i blagovaosiodrZzavalo je kuhinjsko osoblje. Odrzavanje
higijene obuhvéalo je ¢is¢enje i dezinfekciju prostora centralnog dijela kyéj opreme u kuhinji,
pripremnica i skladiSta prehrambenih namirnica.ijgigs sanitarnih prostora, garderobe (koju koristi
kuhinjsko osoblje) i podnih povrSina u restorantwZagtalo je kuhinjsko osoblje.

Sastanak Komisije za jelovnike odrZzavao se jedampes€no, u sastavu voditeljice Odjela prehrane i
pomano-tehnékih poslova, voditeljice Odjela zdravstvene njedwige o zdravlju, kuhara i jednog
predstavnika korisnika Doma. Jelovnici su bili agbdieni Normativu za prehranu u domovima
umirovljenika i sezoni. Jednom tjedno su se zalaljetjedan pisali dnevni jelovnici i mijenjalo se
brojno stanje prema programu DOGMA te se vodilggeébo redovitoj nabavi namirnica potrebnih za
pripremu obroka.

Svakodnevno je prehrana bila organizirana u trokér dordak, ruitak i vetera (standardna prehrana
i dijetalna: Zéna/ulkusna, dijabetka) te uzine i méuobroka: véni i mlije¢ni. Uz pripremu rika za
korisnike Doma, bila je organizirana i pripreméka za vanjske korisnike.

Osim uobgajenih obroka pripremali su se i kaSasti obrodi@asnike na Odjelu za zdravstvenu njegu
i brigu o zdravlju. Hrana se dostavljala u toplioli&ma koja su se liftom transportirala na Odjetu
zdravstvenu njegu i brigu o zdravlju, a jedan diane se transportirao liftom iz kuhinj&ajnu kuhinju

te dalje distribuirao po odjelu od strane zdraustgeosoblja. Véera je bila organizirana u prostorima
blagovaone za korisnike sa stambenog dijela DaiB8d00 do 18.30 sati. Zadexu su se pripremali
uglavnom kuhani obroci.

e) Usluge njege
Uslugu gerijatrijske zdravstvene njege pruzalo jeeédlicinskih sestara/tef#ara i 10 njegovateljica
neprekidno tijekom 24 sata. Radilo se u smjenamavamaest sati, te po osam sati u jutarnjoj i
popodnevnoj smjeni.

Medicinske sestre/tehfdar i njegovateljice su tijekom prosSle godine, kaompéno osoblje u
zdravstvu, osigurali bolesnim korisnicima Domave&jl moguu razinu njege. Svakom problemu i
postupku pristupali su s brigom i paznjom te vrigepmovodili uz bolesnika i njegov krevet.
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Korisnici su kao i do sada bili smjeSteni u triethj unutar Doma koji su klasificirani prema
zdravstvenom stanju korisnika, a prema tome seapruzopseg zdravstvene njege. Primarnu
zdravstvenu zastitu pruzao je tifgk u prostorijama Doma. Lifmik je bio dostupan za sve korisnike
Doma bez obzira kojoj kategoriji zdravstvene njpgpadali.

U dogovoru sa stomatologom (u naselju Studentskil grSto nam je i najblize) omogli smo
korisnicima naSih usluga nastavakdgaja kod njih.

Dom je tijekom cijele godine osiguravao prijevozikaika na specijalistke pretrage i preglede.
Uzorke za laboratorijske pretrage koje radi labmipDoma zdravlja Istok, ispostava Grizanska,
uzimali su medicinske sestre/tetani zaposleni u Domu u prvoj smjeni gotovo svakodoeve je
materijal noSen u laboratorij. Na tajamanasi korisnici nisu trebali odlaziti u laborator

Za ostale pretrage i preglede samostalni i djaelomisamostalni korisnici za prijevoz su koristili
automobil Doma, a nesamostalnim korisnicima bioggyuran sanitetski prijevoz. U ovoj godini je
izdano 79 naloga za sanitetski prijevoz. U pragnkerisnicima iSle su njegovateljice, osobe dgme
na izvrSenje kazne putem Probacijskog ureda, puliataiaja za njegovatelje/ice i boltdre/ke, te
obitelj korisnika u iznimnim skajevima ili pak na zahtjev korisnika. Tijekomdas pratnju su
obavezno odlazile njegovateljice.

Tijekom proSle godine, stnu praksu u Domu Dubrava obavljali su polaznictaja za
njegovatelje/ice u jutarnjoj smjeni. Uz zdravstwarjegu obavljale su i pratnju korisnika.

Tijekom proSle godine imali smo poihona poslovima nativanja korisnika, odnoSenja
laboratorijskog materijala i podizanja nalaza. ieadatke obavljale osobe dpue iz Probacijskog
ureda. O njihovim dolascima vodila se evidencipavjeStavao se na mjésej osnovi Probacijski
ured. U 2017. na rad zad@gpdobro u Odjel zdravstvene njege i brige o zduandd za ofe dobro je
odrativalo 6 osoba.

Tijekom godine kontroliran je beiii sustav za poziv medicinskih sestara (zvono z#énuh
intervenciju). Medicinske sestre/tebar unosili su podatke u program DOGMA - programu za
evidenciju postupaka gerijatrijske zdravstvene @jdd programski sustav evidentirani su sljgde
podaci o korisnicima: dap podaci, sestrinske anamneze, ortopedska pomaegaidentiranje
sestrinskih postupaka u pojedinan i grupnim intervencijama, muskularna i subkatéerapija, per
0s terapija, prehrana, kupanje, brijanje, pratmjeugu ustanovu, hitne intervencije, béko lijecenje,
kategorizacija korisnika, planovi zdravstvene njaggina dokumentacije se i dalje vodi paralelno u
pisanom i elektronskom obliku i ulaZe u sestrinskdone svakog korisnika pojeditre.

U prostorijama Doma Kkorisnici su mogli vrSiti kool GUK-a, a dijabetiarima je osigurana
dijabeticka dijeta. Tijekom proSle godine 5698 puta je koliana koltina S&era u krvi.

Izmjereno je 209%rijednosti krvnog tlaka:
» 7 korisnika je obvezno dnevno kontroliralo vrijedtikrvnog tlaka
» svakodnevno je bilo 10-ak izvanrednih mjerenjaalakog zdravstvenog stanja korisnika

Dio samostalnih korisnika

Samostalni korisnici su korisnici kojima je zdraxeio stanje omogavalo da najvé dio brige za
sebe preuzmu sami. Zdravstvena sluzba im je bilashazi tijekom aktivne faze bolesti, kada im
donosila hrana u sobu, kupalo ih se, presiaosigurao im se lijgnik u sobi, terapija u sobi, brinulo
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se 0 njihovom osobnom i posteljnom rublju te ihvezilo u druge zdravstvene ustanove radi
obavljanja potrebnih pregleda i pretraga.

Kada je zdravstveno stanje korisnika zahtijevakngestaj na Odjelu za zdravstvenu njegu i brigu o
zdravlju, premjestaj se organizirao u najbrzem ndeguvremenu, a do tada je tim za njegu provodio
brigu i njegu u sobi korisnika na stambenom dijelu.

Iz evidencije prehrane tijekom proSle godine u skbrsnika na stambenom dijelu dostavljeno je
2929 obroka, a to odgovara sljéohe brojkama:

» 962 puta dostavljena sva tri obroka tijekom dar2886 obroka

» 12 puta dostavljena su dva obroka u danu = 24 abrok

» 19 puta dostavljen je jedan obrok u danu = 19kibro

Dio djelomiéno samostalnih korisnika

Djelomi¢no nesamostalni korisnici, korisnici druge i¢eekategorije gerijatrijske zdravstvene njege,
su oni korisnici kod kojih je zbog psttkie i/ili fizi ke bolesti doSlo do onemogenog kretanja i
obavljanja fiziolo3kih i higijenskih potreba. Omdgua im je njega tijekom cijelog dana u obujmu
koje je zahtijevalo njihovo zdravstveno stanje.

Provodila se gerijatrijska zdravstvena njega sukeichdividualnim potrebama. Svi postupci koji su
provaieni evidentirani su u predienu dokumentaciju. Kontrola njihovih vitalnih funjecbila je
svakodnevna, a u stanjima akutne bolesti ili ungiemsituacijama i viSe puta tijekom dana.

Ovoj grupi korisnika bila je osigurana fizikalnadapija u sobi. Tijekom godine vodila se briga o
nabavi za njih potrebnih medicinskih pomagala.

Dio nesamostalnih korisnika

Nesamostalnim korisnicima je osigurana 24-satnd.sKu grupudine Kkorisnici trée i ¢etvrte
kategorije gerijatrijske zdravstvene njege kojpstipuno nepokretni ili izrazito teSko pokretniahi
Cije je psihtko stanje onemodavalo da samostalno obavljaju bilo kakve fiziolo$Kehigijenske
potrebe.

Ovoj skupini korisnika bila je osigurana njega peta ha dan (mijenjanje pelena ili praznjenjénilo
posuda, osobna higijena, hranjenje, kontrola wnijeizlutene tekdine, okretanje i mijenjanje
poloZaja, kupanje pod tuSsem ili u krevetu, mijefggmosteljnog rublja, antidekubitalna prevencija,
postupci ranog otkrivanja &rne bolesti, sptavanje kontraktura, aspiracije, stina pratnja...)

Svakodnevno se obavljalo previjanje, mjerenje tl&icmtrola Séera u krvi, uzimanje materijala za
laboratorijske pretrage, organizirao se prijeveiricna pratnja do drugih zdravstvenih ustanova. U
suradnji sa lijgnikom vrSila se nabava i priprema, te primjena rkemientozne, subakutane i
muskularne terapije. Zenskim korisnicama redowdtajjenjan urinarni kateter, a muski korisnici su
na promjenu urinarnog katetera bili ¢puani u nadleznu boltku ustanovu. O svemwimjenom
vodila se pisana dokumentacija i dokumentacijaektedbnitkom obliku — sluzbe su svakodnevno
vrSile pisanu i usmenu primopredaju.

f) Usluge fizikalne terapije

Fizikalnu terapiju provodila su dva fizioterapeutg@rvostupnici fizikalne terapije. Téa
fizioterapeutkinja je bila na dugotrajnom bolovanfdd 16.11.2017. ista koristi pravo na rad s
polovicom punog radnog vremena zbog njege djettais smetnjama tako da je fizioterapeut koji ju
je mijenjao ostao raditi pola radnog vremena.

21



Fizioterapeuti unose podatke u Dogmu vezano o edjavrazltitih pomagala za kretanje poput
hodalica, Staka, Stapova...
Fizikalnu terapiju je proslo 105 korisnika Doma:
» 35 u kabinetu za fizikalnu terapiju
» 70 korisnika na stacionaru
Na Odjelu za zdravstvenu njegu i brigu o zdravijtovodila se individualna fizioterapija i
elektroterapija.
Na rekreativno vjeZzbanje u dvoranu dolazilo je H0Kbrisnika - Sto po evidenciji iznosi 2160
dolazaka unutar godine dana. Tijekom lijepog vreen@mganizirao se boravak u parku koji okruzuje
Dom (korisnici koji su u invalidskim kolicima izdeni su u park).
Na odjelu je provedeno oko 4100 individualnih téjeap
» magnetoterapije - 240 puta
interferentne struje - 240 puta
srednje frekventne struje - 120 puta
TENS-a - 1200
ultrazvuka - 120
COMPEX -240 puta
dijadinamskih struja - 120 puta.

VVVYVYYVYYVYYVY

Kako bismo omogtili to kvalitetniju terapiju korisnika, kupljenusnovi aparati za fizikalnu terapiju.

g) Briga o zdravlju

Odijel je opremljen ambulantom, previjaliSter®@jnom kuhinjom, kupaonicama i sanitarnim
¢vorovima. Sobe korisnika svojom opremom odgovaogjuovnom bolriikom standardu.

Svojom opremom, koja se svake godine obnavljadbélfEsn i prostorom, Dom je adekvatno pruzao
uslugu gerijatrijske zdravstvene njege. AmbulamaevijaliSte i sestrinska soba smjeStene su na
odjelu, a kabinet za fizikalnu terapiju u suterenu.

U 2017. zamijenjeni su ormari za osobne stvari rsedtara/tehtséra i njegovateljica u sestrinskoj
sobi. Krajem godine kupljen je trosjed kojim je Zgmjena dotrajala kutna garnitura.

U 2017. kupljena su 3 nova medicinska krevetalgrtaim mehanizmom te pripadajm madracima

i hranilicama. Kupljeno je 6 novih toaletnih st@jcnovi aparati za fizikalnu terapiju: deg za
magnetoterapiju, udaj za elektroterapiju, tri-ball puhalica, 11 methldtapova za vjeZbanje, jaja za
vieZbanje Sake. Za lakSi transfer teSko pokretmibgokretnih korisnika sa kreveta u kolica i olonu
koriste se dvije novonabavljene daske za prebagvaransfer daske. Tader je kupljeno medicinsko
pomagalo koje omoguje svakodnevno dizanje korisnika na jednostavsigurniji nain — lifter.
Ukupno imamo 13 antidekubitalnih madraca Sto ueeldomaze naSim korisnicima u odrzavanju
njihova zadovoljavajéeg zdravstvenog stanja.

Sve viSe korisnika Doma je u potrebi za gerijaétojm zdravstvenom njegom stoga se prostor Odjela za
zdravstvenu njegu i brigu o zdravlju Siri i u prnzige Doma. Radi higijensko tehthih mjera i lakSeg
provadenja njege korisnika kupljena su kolica za njeguskika u prizemlju.

U listopadu 2017. peli smo sa opremanjem sobe za luminoterapiju, iierggskim svjetlom koja
ukljucuje uporabu svjetteh panela (nabavljeno je 6 panela raznihame#i) uz istovrenenu uporabu
masazne fotelje (masazna fotelja je thkdkupljena i stavljena u prostor za luminotergpiftilj

terapije svjetlo&u je da se kod korisnika izlwje viSe seratonina — hormona dobre volje, Selike
pomaze korisnicima u njihovom svakodnevhom Zivotu.
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O zdravlju korisnika, receptima, uputnicama brirjaolijecnik koji za korisnike u Domu radio
neparnim datumima. Lifmik je ispisao 971 uputnica.

Podijeljeno je 118 intramuskularnih terapija. Eijék je obavio 15¢posjeta u sobu korisnika. Tijekom
2017. izdano je 79 naloga za sanitetski prijevoz.

U hitnim slwajevima, za vrijeme kada na$ &gk nije boravio u Domu - vikendom i praznikom,
medicinske sestre/teliiair su kontaktirali Hitnu sluzbu, te su postupalergibovoj uputi. Svaki
upueni poziv je evidentiran u biljeZnicu zvanja hifpemci. Hitnoj sluzbi je updeno 67 poziva, a
na bolntkom lije¢enju zadrzano je 43 korisnika naSe ustanove.

Tijekom 2017. bilo je 23 smrtnih slajeva.Cetvoro korisnika je umrlo za vrijeme l§enja u bolnici.
Zdravstveno osoblje vodilo je brigu oko preminukagisnika kada je smrt nastupila u hasoj ustanovi.

Prehrana korisnika vrSila se u skladu s njihovimagdtvenim stanjem — dijetalna ¢ha, ulkusna,
dijabetitka). Korisnicima je osigurana i kaSasta prehranadomjesci za hranu. Hrana je na odjel
dolazila u toplim kolicima, servirana u kuhinji.j@kom 2017. kupljenja su kolica za skupljanje
netistog posda nakon obroka.

Provedeno je cijepljenje korisnika protiv sezongkipe (cca njih 50).

Radnici zdravstvene sluzbe tijekom godine obauilidva sanitarna pregleda. Tdko se vrSila
fizikalna, kemijska i bioloska kontrola sterilizgei Bilo je osigurano i propisno zbrinjavanje
infektivnog i farmakoloSkog otpada uz pradiste.

Svi mjerni instrumenti bili su na bazdarenju.

Medicinske sestre i fizioterapeuti bili su ukdgni u rad Strénog vijeta. Glavna sestra sudjelovala je
u radu Komisije za prijam i otpust korisnika i Kaije za izradu jelovnika. Jednom u dva mjeseca ili
ce&e takater s uZim strénim timom prisustvovala je sastanku korisnika gdjkorisnike informirala

i upoznavala sa zdravstvenom problematikom i nawie Utvidivala je potrebu za zdravstvenom
njegom i sastavljala plan. Rukovodila je i koordité timom za proubenje zdravstvene njege i
rehabilitacije. Glavna sestra sudjelovala je i durddACCP tima. Takder je i povjerenica za
gospodarenju otpadom u nasoj ustanovi. Dva pudhkaip 2017. skupljeni su i adekvatno predani i
zbrinuti prazni toneri, te EE otpad. Svako pred@varebrinjavanje otpada pop@no je Prat@m
listama od ovlaStenog preuzimatelja otpada.

U 2017. Povjerenstvo za spawanje i suzbijanje bolékih infekcija odrzalo jeetiri sjednice. Dana
08.11. 2017. izvrSeno je @enje i prikupljanje podataka o infekcijama povemasa zdravstvenom
zaStitom u naSoj ustanovi te su rezultaticprga poslani u Referentni centar za b&tai infekcije.
Pratenje prevalencije infekcija povezanih sa zdravatweskrbi i potroSnje antibiotika u ustanovama
za starije vrSeno je putem upitnika/formulara itpkola definiranog prema HALT projektu u okviru
ECDC aktivnosti.

Redovno se izvjeStavalo referentni centar zaten@ infekcija o poduzetim mjerama u vezi s
korisnicom zarazenom bakterijom MRSA, te ostalitmibi pitanjima za Povjerenstvo.

Medicinske sestre/tehfdr i fizioterapeuti kontinuirano su obnavljali &@a znanja i usvajali nova
znanja u skladu s najnovijim dostigima i saznanjima iz podéja sestrinstva i rehabilitacije. Trajno
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strikno usavrSavanje provodilo se sudjelovanjem nasitu seminarima, t&jevima i strdnim
skupovima.

6. STRUCNO USAVRSAVANJE RADNIKA

Prema raspoloZivim sredstvima radnici sudipani na razkite seminare, savjetovanja i supervizije, a
u Zagrebu su prisustvovali ragtim tribinama i predavanjima vezanim za njihowshi rad. Socijalne
radnice sudjelovale su na seminarima i edukacijameganizaciji Hrvatske udruge socijalnih radnika,
Hrvatske komore socijalnih radnika te tribinamaadionicama u organizaciji Gradskog ureda za
socijalnu zaStitu i osobe s invaliditetom. Voditsdj Odjela prehrane i poréwo-tehnékih poslova,
Odjela zdravstvene njege i brige o zdravlju i ficiggko-administrativne radnice tader su sudjelovale
na seminarima i edukacijama iz njihova djelokruadar.

7. PRIJAVA NA PROJEKTE
Tijekom 2017. prijavili smo se na natgga Hrvatske elektroprivrede Svjetlo na zajélom putu.
lako nismo prosli na natfaju, viastitim sredstvima smo opremili kabinet aainoterapiju.

Dom za starije osobe Dubrava-Zagreb partner jecjektu DruStva za promicanje kultutsganja
Anastatica iz Velike Gorice. ProjeKitateljska grupa kao resurs u socijalnoj gerontijitograpijski
ucinak knjizevnosti prijavijen je tijekom 2017. u dkv poziva Umjetnost i kultura 54+ od strane
Ministarstva kulture, a trebao bi biti realizirar2018.

8. SURADNJA

Suradnja s centrima za socijalnu skrb jedna je aj¢e&ih suradnji od institucija socijalne skrbi. U
prosloj godini svi korisnici koji su bili upieni na smjeStaj putem rjeSenja imali su prednost ko
smjestaja i v&éina korisnika je temeljem istih smjeStena.

Tijekom proSle godine socijalni radnici Centra zmiglnu skrb - Podruznica Dubrava, Sesvete i

PeS&enica posjetili su svoje korisnike koji su smjesteiemeljem rjeSenja. Suradnja s bolnicama i

domovima zdravlja bila je zadovoljavép) a suradnja s Hrvatskim zavodom za zapoSljavanje,
Hrvatskim zavodom za mirovinsko osiguranje i Hrikatszavodom za zdravstveno osiguranje kao i s
ostalim strégnim institucijama bitnim za brigu o korisnicima kétna.

Suradnja s kulturno umjettkim drustvima: Dubrava, Oporovec, Valentinovo terdm Velikogortki
biseri kao i tamburaSkim orkestrom i zborom Pddio§ akademije, KUD-om Nikola Tesla te
Glazbenom Skolom Dubrava je trajna i dugogodisnja.

Tijekom 2017. ostvarili smo suradnju s nevladinirganizacijama, udrugom P.I..N.K. life te udrugom
Samo pozitivno.

Sklopljena su dva ugovora o volontiranju.

Sa zborovima i dramskim grupama zageddita domova za starije osobe imali smo nekoliko stzsr
kao i s djecom osnovnih Skola Vjenceslava Novaktaie Lovraka te karitativnom grupom osnovne
Skole A. B. Simi iz Trnowice i djegjim vrti¢ima Poletarac i Medo Brundo.

Svake srijede odvijala se SluZzba boZjecijj&koju je predvodio stalnitakon, gospodin Krunoslav
Kicinbati. U listopadu je Kaptol organizirao bole&kd bogosluZje na kojem je bio prisutan znatan broj
nasih korisnika. U oZujku i prosincu organiziraeayeta Ispovijed za korisnike nakigya je uslijedila

i sveta Misa.
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Isticemo i suradnju s Hrvatskom udrugom za Alzheimetodest, kojucemo svakako nastaviti.

9. ODNOSI S JAVNOSCU

Kroz rad Upravnog vijga Doma informirali smo predstavnike osrigeo programima rada i o svim
vaznim dogdanjima u Domu, a putem podnoSenja kit izviesta i donoSenja odluka bili su
obavijeSteni o poslovanju Doma.

Kroz telefonske i usmene razgovore daju se infoij@&ezano za smjeStaj u Dom.

Sve informacije, kao i dokumentacija dostupne isa mreznoj stranici Domaww.dom-dubrava.hr

10. ZAKLJU CNO
Cijela se proSla godina iskoristila za financijgkunsolidaciju ustanove i svi su napori bili usmjgnea
bolje i kvalitetnije funkcioniranje ustanove te pamje Sto kvalitetnije usluge za korisnike.

Planovi nabave i Plan investicijskog i télg odrzavanja u potpunosti su realizirani, a atastilazi
svih inspekcija su dobri.

Program rada je najven djelom realiziran, a ravnateljica sa suradnicik@ntinuirano razvija i
unaprjetuje rad ustanove. Ulaganje u e kapacitete radnika kit i dalje jedan od prioriteta koje
smo zacrtali, kako bismo korisnicima mogli ponudit kvalitetnije usluge kojée starije osobe Sto
duZe zadrZati u visoko funkcionalnom stanju.

U skladu s tim, Dom Dubrav se i dalje usredatiti na razvijanje novih aktivnosti, a posebno doitat
izvaninstitucijskih aktivnosti kojée osobama starije Zivotne omé@gubolju uklju¢enost u drustvo.

Kroz otkrivanje i poticanje optimalnih Zivotnih motcijala svakog korisnika doma, nastojimo stvariti
razviti povoljne Zivotne uvjete na é@ zadovoljstvo svih korisnika i poréiou nadilaZzenju Zivotnih
teSkaa.

lako u svakom bliskom kontaktu i radu s ljudima inealretenih poteSkéa, korisnici su nam uvijek na

prvom mjestu i, dodatnim usavrSavanjem radnikapgedivat cemo svoj rad i biti istinski partner nasSim
korisnicima i njihovim obiteljima u najizazovnijeperiodu njihova Zivota.
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