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1. OSNOVNI PODACI O DOMU

Dom za starije osobe Dubrava — Zagreb, Milovanaa2aya 26, osnovan je Odlukom
Skupstine grada Zagreba ideo je s radom 1969.
Kapacitet Doma je 131 korisnik i trenutno je popmj

2. UVJETI U POGLEDU PROSTORA, OPREME | ZAPOSLENIKA

a) Prostor
Prostor Doma sastoji se od 1900 m2 stambenog paps8b0 m2 prostora jedinice za
zdravstvenu njegu i brigu o zdravlju i 1650 m2 gjgrostora.

U Domu imamo:
- 51 jednokrevetnu i 12 dvokrevetnih soba na stamimedtigelu
- 24 jednokrevetnih i 13 dvokrevetnih na jediniciziiavstvenu njegu i brigu o zdravlju
- Dvije trokrevetne sobe u prizemlju i na prvom ka#uteze pokretne korisnike/ce

Sanitarne prostorije sastoje se od 12 kupaoni2aWg-a.
Ostale zajedrike prostorije sastoje se od:
- 1 dnevni boravak

- 4 prostora za zajedrko druzenje

- blagovaonice

- prostora za radnu terapiju

- prostorije za fizikalnu terapiju

- sobe za luminoterapiju

- biblioteke

- dvorane za odrzavanje priredbi i sl.

- prostorije za pus

Restoran ima kapacitet za 80 korisnika, a praomibja ima kapacitet za 200 korisnika.

Kuhinjski prostor je opremljen novom opremom, adekim podovima u svim kuhinjskim
prostorijama. Kapacitet kuhinje je 400 obroka.

Tijekom 2019. u planu je zavrSetak radova energetskkovitosti u postojéoj stambenoj
zgradi gdjece se izvrSiti zamjena postégstolarije, postavljanje nove termo fasade, igja
novog krova, ugradnja radijatorskih termostatskéntia koji bi uvelike mogli smanijiti
potroSnju energije u posté® zgradi.



b) Oprema

Spavaonica je opremljena lezajem¢mian ormaréem, n@énom svjetiljkom, stolom i jednom,
odnosno dvjema stolicama, ormarom za édjeobutu za svakog korisnika s mogwo&u
zakljucavanja, kao i friziderom odnosno minibarom.

U svim spavaonicama postavljeni su dojavnidaje povezani sa sobom za dezurstva i
dojavljivatima koje nose medicinske sestre i njegovateljicesdlbama su instalirani i
dojavljivati za sliaj pozara i zajedtke antene.

U jedinici za poj&anu njegu spavaonice su opremljene lezajevimagri€l@m mehanizmom,
antidekubitalnim madracima (prema potrebi), stolwwi za serviranje obroka u krevetu,
trapezom, stolom i stolicom.

Hol je opremljen stolovima, foteljama, TV prijemoik i aparatom za kavu, a u dnevnom
boravku za korisnike od opreme imamo stolove, gokomode s TV prijamnikom, pribor za
drusStvene igre.

Radna terapija opremljena je stolovima, stolcimanarima te razéitim priborom i
materijalima za obavljanje radne terapije.

Sanitarne prostorije opremljene su tuSevima, W(jlikma, umivaonicima, susilima za ruke i
dozatorima za tekwsapun. Sve kupaone i sanitaémprovi prilagateni su korisnicima, a u
prizemlju i prvom katu postoje sanitartvorovi koji su u potpunosti prilageni osobama s
invaliditetom.

SkladiSta su odvojena te se sastoje od suhog Skdathi komore - za meso, mlijeko i mijee
proizvode te za «@ i povke, kao i prostora za smjeStaj zamrzwakemijskog skladista.

Prilikom rekonstrukcije kuhinje, zamijenjen je dipreme. U prizemlju je uz glavnu kuhinju s
termickim blokom smjeStena i sla&tirna te hladna kuhinja. Pripremnice su odvojengladhe
kuhinje (pripremnice mesa, ribe i pdéaj. Pranje bijelog sia izdvojeno je od glavne kuhinje i
premjesteno u prostor bivse slaatne.

Prostor za pranje i glanje rublja opremljen je s tri profesionalne peélirublja, susilicom
rublja, profesionalnim gtalom na paru i valjkom za glanje. Na taj ndn omog¢ava se
kvalitetno odrzavanje rublja.

¢) Radnici Doma
U 2018. u Domu je bilo zaposleno 76 radnika. Odatpg 63 radnika bilo zaposleno na
neodréeno vrijeme i 13 radnika na odeno vrijeme.

U prosincu 2018. u Domu je zaposlen 71 radnik. tdgh je 60 radnika zaposleno na
neodré@eno vrijeme i 11 radnika na odeno vrijeme. U Domu je zaposlena 61 Zena (52 na
neodréeno, 9 na odi@eno) i 10 musSkaraca (8 na neatéeo, 2 na odi@eno).

U 2019. na strtnom osposobljavanju za rad bez zasnivanja radnawsad sa 100%
financiranja na teret Hrvatskog zavoda za zapadtjgey planiraju se zaposliti dva socijalna
radnika/ce i ekonomista/ca na financijskétnaovodstvenim poslovima.



U suradnji s Probacijskim uredom Zagreb | i Prekigasudom u Zagrebu tijekom 2019. rad
za ogge dobro u Domu Dubrava réicce izvrSavati osobe kojima je iz&ena navedena mjera.

3. UNUTARNJI USTROJ DOMA

a) Ustrojbene jedinice, sluzbe, odjeli i dr.
Dom svoj rad organizira po funkcionalnim cjelinamadijelima, kojicine jedinstvenu radnu
cjelinu i to:

Odjel socijalnog rada i izvaninstitucijskih usluga

Odjel brine oko smjesStaja i Zivota korisnika u Dan@rganizira prijam i otpust korisnika,
kontaktira s obitelji korisnika te socijalnim, zeistvenim i drugim ustanovama. U sklopu ovog
odjela provode se programi skrbi za starije osalje korave u prostorima Doma te za starije
koji zive u svojim kdéama ili stanovima.

Struéna suradnica terapeutkinja provodi individualnrugni rad s korisnicima te organizira
kulturno-zabavne aktivnosti u Domu.

Odjel zdravstvene njege i brige o zdravlju

Odjel obavlja poslove programa njege i zdravstves&ite korisnika. U sklopu ovog odjela
rade i dva fizioterapeuta koji provode grupne iivitbalne vjezbe s korisnicima u cilju
odrzanja njihovog zdravstvenog stanja.

Odjel pomo¢no tehni¢kih poslova

Ovaj odjel obavlja poslove vezane za odrzavanja lietistoce ustanove i korisnika. Prati
zakonske i podzakonske propise o odrzavanju higiggrade. Zada ovog odjela su poslovi
otklanjanja kvarova te popravaka na zgradi, svistalacijama, strojevima i namjesStaju doma.

Odjel prehrane

Ovaj odjel obavlja poslove vezane za organizadighpgane korisnika Doma i GerontoloSkog
centra. Obavlja poslove pripreme i podjele hrandéopih i hladnih pta i napitaka. Prati
zakonske i podzakonske propise o prehrani.

Ratunovodstveno - financijski i kadrovski poslovi ongaraju se bez ustrojavanja odjela i pod
neposrednim su rukodenjem ravnateljice, a obavljaju ¢ctmmovodstvene, kadrovske i
administrativne poslove.

Tijela upravljanja i rukovo denja Domom su:

1. Upravno vijée upravlja poslovanjem Doma

2. Ravnateljica predstavlja i zastupa Dom, vodgay® poslovanje i odgovorna je za zakonitost
rada

3. Striéno vijete Doma odlduje o strénim pitanjima njege te socijalne i zdravstvene skrb
starijih osoba. Stkino vijece ¢ine svi stréni djelatnici Doma.



b) Izvaninstitucijska djelatnost Doma

Pomo¢ u kuéi obuhvaéa:

» organiziranje prehrane (nabava i dostava gotovilol@ u kéu, nabava
Ziveznih namirnica, pongou spremanju obroka, pranje pdau.)

» obavljanje kganskih poslova (pospremanje stana, organizirangnjar i
glacanja rublja, nabava lijekova i drugih potrepstina...)

» odrzavanje osobne higijene (poénooblaenju i svl&enju, kupanju i obavljanju
ostalih higijenskih potreba)

» zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba

Poslovi socijalne radnice za pordals kuéi i druge programe podrSke u lokalnoj sredini
obuhva‘aju:

> terenski obilazak korisnika poréiau kuéi
organiziranje rada njegovateljica na terenu
kontakte s korisnicima i njihovim obiteljima
sudjelovanje u pripremnom postupku za ostvarivangga na pomou Kwi temeljem
rieSenja Gradskog ureda za socijalnu zastitu i @soinvaliditetom (terenski obilazak,
prikupljanje potrebne dokumentacije)
» vodenje propisane dokumentacije i evidencije

Y YV V

Korisnici pomai u kuwéi pravo mogu ostvariti putem rjeSenja Centra zajaoa skrb Zagreb,
te putem rjeSenja Gradskog ureda za socijalnutaastsobe s invaliditetom Grada Zagreba.
Osobe koje ne ispunjavaju uvjete da im se pom&wi odobri putem rjeSenja, pravo mogu
ostvariti u sklopu GerontoloSkog centra DubravasKiapanjem ugovora o pruzanju usluga
pomaii u kuéi, placajuci sami usluge njegovateljica/gerontodatica.

Radi provdenja Sto kvalitetnije i ¢inkovitije pomai u kuéi odrzavatice se redoviti kontakti
S patronaznim sestrama Doma zdravlja Zagreb - Igto#driEnim Centrom za socijalnu skrb,
Udrugom umirovljenika, Caritasom i nevladinim orgaatijama. U cilju informiranja nasih
sugraana organiziratte se predavanja u prostorima Mjesnih odbora Gratkstieti Gornja i
Donja Dubrava.

Organiziranje vanjske prehrane

Prehran&e se organizirati iz Doma za starije osobe Dubraaaanjske korisnike:
» urestoranu Doma
» odnoSenjem obroka od strane korisnika
» dostavom obroka u stan korisnika

Korisnici vanjske prehrane konzumiraju obroke mipljene prema normativima i standardima
utvrdenim za korisnike na stalnom smjeStaju. Korisnicijpaomoguyéeno i konzumiranje
dijetalnog obroka.

U skladu s kapacitetom kuhinje, Doée tijekom 2019. osigurati obroke za cca 200 osoba
dnevno.



Nepokretnima i teze pokretnima osigurana je dostéwaka u njihov dom. Dostavu osigurava
poduzée Ingop, koje vrSi dostavu obroka korisnicima k@ipe dostava osigurana putem
rleSenja Centra za socijalnu skrb te onima koji isphacaju uslugu vanjske prehrane.
Korisnicima kojima je dostava &¢ka osigurana putem rjeSenja Gradskog ureda zaabucij
zastitu i osobe s invaliditetom, dostavu vrsi UstenDobri dom.

S korisnicima vanjske prehrane odrzatatse tromjesai sastanci, a prema potrebtaXi
kako bi se osiguralo sljede:

» pruzanje informacija vezanih za organizaciju prabra

» upoznavanje s aktivhostima Gerontoloskog centra

» mogunosti davanja prijedloga i komentara korisnika g&ajprehrane

Kontakti s korisnicima koji dolaze u restoran iansi odnose obroke su svakodnevni, a s
korisnicima kojima se obrok dostavlja uckukontaktce se ostvarivati terenskim izvidom i po

potrebi putem telefona. Cilj takvih kontakata jeadenje stanja na terenu i rjeSavanje
egzistencijalnih i drugih potreba korisnika vanjgkehrane.

Prema potrebi odrzavée se sastanci Stfoog tima za odobrenje vanjske prehrane, u sastavu
od dvije socijalne radnice i voditelja/ice Odjeleprane.

Socijalna radnica vodi propisanu dokumentaciju i iéenciju korisnika vanjske prehrane:
» evidenciju zaprimljenih zahtjeva

» upisnik korisnika usluge ponibu kuéi

» pomainu knjigu

» dosje korisnika (socijalna anamneza, osobni lisiskika, obrazac opisa
aktivnosti, ugovor)

» evidencijsku karticu pruzenih usluga prava na pom&wi-dostava gotovog

obroka
» knjigu terena
» mjese&na i godisSnja izvjesa

Prevencija zdravlja

Prevencija zdravlja jedna je od kijuh stvari u brizi za starije osobe. Kako bismosse
kvalitetnije bavili prevencijom zdravlja naSih sjilw sugratana, tijekom 2019. planiramo
organizirati predavanja i tribine zdravstvene iigice tematike. Predavanjg organizirati
medicinska sestra i socijalna radnica zaposlenarogramima podrske u lokalnoj zajednici.
Planiramo surdivati s Domom zdravlja Zagreb-Istok (eicima i patronaznim medicinskim
sestrama) te udrugama koje se bave zdravstvenobiepratikom (Udruga za prevenciju
prekomjerne tezine, Hrvatsko drustvo za osteopgrdduuga P.1.N.K. - life i sl.).

U cilju Sto kvalitetnijeg i winkovitijeg provaZenja pomd@i u kuéi, medicinska sestrée:
> koordinirati rad njegovateljica na terenu i sudyelio u izradi rasporeda
» davati upute njegovateljicama vezano za zdravsteastitu korisnika prava na pomo
u kui



> sudjelovati u nabavci materijala za zdravstventitzadnaterijala za higijenske potrebe
i njegu, potrebnog za pruzanje usluga pémo kuéi kao i zdravstvenu zastitu
njegovateljica

» voditi brigu o redovitim sanitarnim pregledima npegteljica te redovnom cijepljenju i
docjepljivanju

» vrsiti edukaciju njegovateljica vezano uz pravipgrovaienje pomai u kucéi i po potrebi
organizirati predavanja za njegovateljice

» obavljati poslove kéne njege za korisnike s teSkim zdravstvenim probtem

> obavljati ostale poslove vezane za zdravstvenutazaShjegu korisnika po nalogu
socijalne radnice za por@a kuéi i druge programe podrske u lokalnoj sredini.

c) GerontoloSki centar

Programi i aktivnhosti GerontoloSkog centra Doma @wh — Zagreb prvenstveno su
namijenjeni starijim osobama koje nisu uklmi u sustav institucijskog zbrinjavanja. Putem
GerontoloSkog centra omogeno je besplatno koriStenje niza socijalnih uslggapmogtava
vecu ukljucenost i poboljSanje sadrZzaja Zivota osobama stavigne dobi.

Plan nam je i nadalje osigurati poénokwi korisnicima koji navedeno pravo ne mogu ostvariti
putem rjeSenja Gradskog ureda za socijalnu zastaobe s invaliditetom jer se ne nalaze
unutar imovinskog cenzusa odemog od strane Grada Zagreba. Stou vijece Doma
definiralo je tko i pod kojim uvjetima ima pravo pama u kWi koju pruza gerontodonéeca.
Tijekom 2019. planiramo osigurati usluge pamo kuéi za 10-ak korisnika kojima je takva
poma: prijeko potrebna.

U okviru Gerontoloskog centra, Dom Dubrava — Zagrplovodi sljedée aktivnosti:
» poma: u zadovoljavanju egzistencijalnih potreba (posnitia ortopedskih pomagala)
> savjetovalisni rad i1 zdravstvenu preventivu (saxahje, organizacija tribina i

predavanja)

» sportsko-rekreativne aktivnosti (vjezbe protiv ogt@roze, inkontinencije i dr.)

muzikoterapija

» kulturno-zabavne i radno-kreativne aktivnosti (jag zbor, plesne skupine, likovne i
keramtke radionice itd.)

» obiljezavanje drzavnih i ndgenarodnih blagdana i dod@nja

» sudjelovanje na ragziitim manifestacijama u organizaciji drugih domova tarije
osobe Grada Zagreba te Gradskog ureda za socga$tiiu i osobe s invaliditetom

Y

Voditeljica GerontoloSki centar obavlja sljede poslove:

» koordinira programe podrske u lokalnoj zajednici

» izraduje mjeseéni i godisSnji plan podrske starijinh osoba u lokglnajednici te mjesai
i godisnji izvjeStaj o radu

» vodi propisanu evidenciju i dokumentaciju korisnikakladu s pozitivnim propisima

» organizira pomé u zadovoljavanju egzistencijalnih potreba (pérgerontodomeéice/
njegovateljice/pom@nog radnika u lokalnoj zajednici)

» vodi posudionicu ortopedskih pomagala



» izraduje plan rada, organizira i nadzire rad svih zagrukl na poslovima programa
podrske u lokalnoj zajednici

» organizira radno-okupacijske aktivnosti (likovner&mtke i brojne druge kreativne
radionice)

» organizira sportsko-rekreativne aktivnosti za osstiagije zivotne dobi u zajednici

» organizira kulturno-zabavne aktivnosti u lokalnajednici

» obavlja poslove informiranja o pravima i uslugamaustava socijalne skrbi

» obavlja prvi kontakt s potencijalnim korisnicima&lanovima njihovih obitelji te vrSi
inicijalnu procjenu potreba istih

» obilazi potencijalne korisnike porndiou zadovoljavanju egzistencijalnih potreba

» izraduje socijalnu anamnezu te prikuplja drugu dokumgptaauznu za ostvarivanje

usluga i aktivnosti korisnika u lokalnoj zajednici

» procjenjuje potrebe i utduje prioritete, predlaze mjere zastite i ukljanje korisnika
u mogue programe

» u suradniji s korisnikontlanovima obitelji i drugim strénjacima izrduje individualni
program rada za korisnike usluga programa podrSkikalnoj zajednici, koordinira
njegovu provedbu, prati i preispituje tijek tretragmodrske

» informira korisnike ic¢lanove obitelji o pravima i uslugama koje pruzajuuge
institucije, ustanove, organizacije civilnog drustwr.

» pruza pomo pri ostvarivanju prava i usluga iz sustava socgadkrbi

Sportsko-rekreativne i kulturno-zabavne aktivnostikorisnika
U cilju ocuvanja zdravlja i organizacije slobodnog vremengim&orisnika u 2019¢e se
organizirati:
> rekreacija (vjezbe za bolju pokretljivost i kongligi za osobe starije Zivotne dobi u
prostorima Mjesnih odbora na podpu Gradskih¢etvrti Gornja i Donja Dubrava:
* MO Poljanice, Av. Dubrava 203, utorkondatvrtkom od 10,00 do 12,00 sati
* MO Ivan Mazurari, Vrpoljska 10, ponedijeljkomdetvrtkom od 8,30 do 10,00
sati
* MO Gornja Dubrava, Dravska 4, utorkom 8,30 do 1&&10
MO Retkovec, Breza 26, srijedom od 8,30 do 10,®0 sa
MO Novoselec, Novosetki put 181, ponedjeljkom i petkom od 9,30 do 10,30
sati
Vjezbece se organizirati pod sttmim vodstvom fizioterapeuta. Svaki dan u tjedniZbgese
provode u jednom od mjesnih odbora. Fizioterapajgdno s medicinskom sestrom sudjeluje
u zdravstvenoj edukaciji korisnika Gerontoloskogtca.
» muzikoterapija (grupna i individualna) u prostorarda za starije osobe Dubrava
> plesne radionice pod vodstvom instruktorice plesa:
« MO Poljanice, Av. Dubrava 203, srijedom od 10,001@¢00 sati
e« MO Gornja Dubrava, Dravska &etvrtkom od 16,30 do 18,00 sati
> kreativne radionice pod vodstvom socijalne radienjednom tjedno u prostoru
Doma za starije osobe Dubrava



» keramtka radionica pod vodstvom fizioterapeuta, srijedainl2,00 do 13,30 sati u
prostoru Doma za starije osobe Dubrava. Po poselmolaznici keranke radionice
sastaju i u drugim terminima

» zborno pjevanje pod vodstvom fizioterapeuta, dva pedno, utorkom éetvrtkom od
11,30 do 13,00 sati, MO Poljanice, Av. Dubrava 203

» sudjelovanje na sportsko-rekreativnim ddgajima organiziranim u gradu Zagrebu

Program rada kulturno-zabavnih aktivnosti ostvarivée se kroz:
» organizirano igranje druStvenih igara (kartanjd, $skado, béanje, viséa kuglana,
stolni tenis, sat kla&ne gitare..)
» sudjelovanje na raziitim manifestacijama u organizaciji domova za gtansobe,
posjete kazaliStima, koncertima, izlozbama i sInifestacijama

Kako bi se informirao Sto ¥ebroj graiana o izvaninstitucijskim aktivnostima naSe ustanov
izradit ¢e se plakati i broSure, aZurirg se informacije na web-stranici Doma i potiéatse
veca suradnja s ustanovama koje se bave starijim as@bd dogovoru s Mjesnim odborom
Gornja i Donja Dubrava, socijalna radniéa tijekom 2019. odrzati predavanja o pravima
starijih osoba iz sustava socijalne skrbi. Predgvé@ se organizirati u prostorima mjesnih
odbora, na sastancinilanova podruznica Udruge umirovljenika.

Posudionica ortopedskih pomagala

Starijim osobama Grada Zagreba omagude se posudba ortopedskih pomagala i nuzne
opreme (invalidskih kolica, hodalica, Staka, Stapdwaletnih stolica i poviSenja, podloZzaka za
hranjenje, stolia za krevet, bolestkih kreveta itd.).

Socijalna radnica vodi propisanu dokumentacijuidenciju korisnika koji koriste pogiena
ortopedska pomagala, a fizioterapeut i medicingstrace jednom godiSnje odi korisnike

koji koriste posdena ortopedska pomagala.

Korisnicima kojima je pravo na porag@riznato putem rjeSenja Gradskog ureda za soaijaln
zastitu i osobe s invaliditetom ortopedska pomapgataduju se bez upteenog pologa.

Prema potrebi odrzavéde se sastanci Stinog tima za odobrenje ortopedskih pomagala, u
sastavu socijalne radnice za pamo kWi i druge programe podrske u lokalnoj sredini,

voditeljice Odjela zdravstvene njege i brige o xjuai fizioterapeuta.

4. BROJ | STRUKTURA KORISNIKA

Kapacitet Doma (131 korisnike tijekom 2019. g. biti popunjen. Kao i prethodgidina, na
stacionariee biti smjeSteno 70-ak korisnika, a 50-ak korisrbkace smjesSteno na stambenom
dijelu. Svake godine raste broj funkcionalno oiskbrisnika.



5. OPSEG | KVALITETA USLUGA

a) Rad socijalne radnice
Socijalni rad u Domu organiziran je u okviru radaifalne radnice uz suradnju drugih stih
radnika Doma.

Podru¢ja rada socijalne radnice su
> priprema korisnika za smjestaj u Dom, davanje imfaeija o uslugama koje Dom pruza
i pravilima koja su propisana ugovorom o smjestducnim redom Doma
individualni rad s korisnikom
grupni rad s korisnicima
poma: pri zadovoljavanju svakodnevnih potreba
poma: pri ostvarivanju razéitih prava
suradnja s obitelji korisnika, centrima socijaltkebs, suradnja sa ostalim djelatnicima
Doma, suradnja s ostalim srodnim ustan@; kulturnim, st&nim, humanitarnim i
vjerskim zajednicama, kao i bolnicama te domovatdavlja
> rad na dokumentaciji korisnika

YV V VY

S osobama koje interesira smjesStaj u Dom, pladrajekom idde godine obaviti preko 700
razgovora. Zainteresiranimée se davati informacije i upute o prikupljanju edne
dokumentacije za smjestaj.

Kada je predmet kompletiran svom potrebnom dokueawogoimn, a korisnik pregledan kod
domskog lij€nika, socijalna radnica, koja je ujedno i predsjedriKomisije za prijam i otpust
korisnika, sazvatte Komisiju u sastavu: socijalni radnik/ca Centra stijalnu skrb —
Podruznica Dubrava, l§@ik Doma, strdna suradnica terapeutkinja i glavna medicinska
sestra. Na Komisijte se uz vadenje zapisnika donijeti odluka o prijmu korisnikaDaom.
Komisija ¢e se kroz godinu sastajati prema potrebi. Na Kgndisise rijesiti oko 20 predmeta

I sastaviti dvije listecekanja; prema rjeSenjima centara za socijalnu skmema osobnim
zamolbama. Tijekom godine planira se primiti 20r2&ih korisnika.

Dolaskom korisnika u Dom, socijalna radnica imaajead klj&nih zadataka kroz nastojanje
da adaptacijski period pie Sto bezbolnije. Prilagavanje na stambene uvjete, usluge i hranu
je relativno brzo, ali prilagtavanje na ostale korisnike i pridrzavanjéikog reda, nije bas kod
mnogih korisnika jednostavn@ esto dolazi do mi#isobnih sukoba, bilo u dvokrevetnim
sobama, blagovaoni ili zajedkim prostorijama pa se tijekom godine planira obgreko 200
razgovora s takvim korisnicima. Planira se obavipireko 500 razgovora s osobama na
stacionaru.

Svaki drugi mjesec, odnosno prema potrebi, odrz&ae sastanci s korisnicima uz prisustvo
ravnateljice, voditeljica odjela te stne suradnice terapeutkinje. Prema potrebi, a nggnan
jednom u tri mjeseca, odrZzava se sastanci Stfmog vijeta.



Takader, socijalna radnicée raditi na razvijanju odnosa iztherodbine i korisnika, izmi
samih korisnika te izn@l rodbine i radnika Doma radi raznih oblika pdairiao Sto su: pratnja
u bolnicu na preglede, poridod preseljenja na stacionar, poimwi nabavi nekih lijekova,
poma pri vaienju dokumenata za ostvarivanje atineih prava.

Tijekom godine planira se prisustvovati ha nekoblatirana korisnika i prema potrebi posijetiti
u bolnici korisnike koji nemaju nikoga.

Dokumentacija o korisniku

Svaki novi korisnik/ca upisuje se u Matu knjigu korisnika, zatim u pondou Maticnu knjigu

s abecednim redom te u knjigu evidencije zaprintjeahtjeva. Podaci o korisniku upisuju se
u ratunalni program DOGMA, gdje se putem interneta pgsim pomou Sifre vide svi podaci

o primljenim korisnicima, kao i 0 zaprimljenim zpdvima.

Za svakog novog korisnika otvara se dosje u kojila2u svi potrebni dokumenti za smjesta;j:

zdravstvena dokumentacija, rjieSenje centra zaadouaigkrb ako je korisnik smjeSten temeljem
istog, osobni list korisnika, socijalna anamneziiuka Komisije za prijam i otpust korisnika,

ugovor o méusobnim odnosima i pravima izdwekorisnika i Doma, individualni plan te sve

preslike raznih dopisa putem kojih su se trazitmarssanja raznih prava.

b) Rad striéne suradnice terapeutkinje

Slobodno vrijeme je dio zivota svakagvjeka, ali je razliito s obzirom na dob, spol,
zanimanje, mjesto boravka, stupanj interesa ili mdngsti pojedinca. Budiil je doba starosti
razdoblje opadanja psihofékih sposobnosti, osoba mora biti snazno motivitarje prilikom
kreiranja aktivnosti njihova slobodnog vremena viazno osobu animirati, poticati,
ohrabrivati i istcCiniti uvijek iznova.

Kako bismo odrzali motivaciju starijih osoba, vajagrepoznati njihove interese, sklonosti i
najviSe od svega moguosti. Ono Sto je osnova rada stra suradnice terapeutkinje je
planiranje svih aktivnosti s korisnicima kako bi bite prilagaiene, zanimljive i produktivne.

Tijekom 2018. program rada radno-okupacijskih aldsti ostvarivate se kroz:
» individualne aktivnosti
» grupne aktivnosti
» organiziranje kulturno-zabavnih programa

Individualne aktivnosti obuhvacaju:

» individualni rad i pristup stidne suradnice terapeutkinje korisnicima na Odjelu
zdravstvene njege i brige o zdravlju te na stamivedgelu koji zbog zdravstvenog
stanja nisu u mogmosti sudjelovati u grupnim aktivnostima ili nemajteresa za rad
u grupi

» odreieni broj korisnika postuje knjige iz knjiznice Doma, bavi se izradondmag rada
u svojoj sobi, Siva, izduje cvijete ili prigodne ukrase. Individualni rad s ostalim
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korisnicima temeljitice se na razgovorwitanju nekog laganog Stiva ili igranju
drustvenih igara, a sve ovisno o mégastima i interesima svakog pojedinog korisnika.

Grupne aktivnosti obuhvaéaju:

>
>
>

>

probe pjevékog zbora ,Frajlice” — dva puta tjedno po 2 sata

nastup ,Frajlica“ u nekim od zagreiséh Domova i u nasem Domu

pjevanje ,Frajlica” srijedom na Sluzbi bozje tijeé na svetoj misi — jednom tjedno po
1 sat

razgovori o prigodnim temama (pods@je na djetinjstvo, zdravlje, odnos prema djeci,

recepti, méusobni odnosi i sl.) — svakodnevno uz kavu i reaktesnosti

>

sportsko-rekreativne aktivnosti — visekuglana, béanje i bacanje kolutova na

stacionaru— 2 puta tjedno po jedan sat

>
>

VVVVYVY

YV V V

brigu o cvij€u u Domu i u parku Doma

prigodno tematsko udenje prostora Doma i boravaka (BaZuskrs, proljée, ljeto,
jesen zima, Valentinovo, Fasnik i sl.) — nekolikgiggodisnje

izlet — jednom godiSnje

organiziranje prodajnih izlozaba — 3 do 4 puta goj

igranje druStvenih igara — tri puta tjedno po jedah

sastajanje dramske ili literarne skupine — po [motiee vezano za manifestacije i naSem
ili udrugim domovima

proslava rdendana te imendana korisnika — jednom ngjese

keramtku radionicu — dva puta tjedno po 2 sata

radionicu fuzije stakla — dva puta tjedno po dva sa

radionicu izrade prirodne kozmetike — jednom tjegnasat i pol, uz pisanje, a zatim i

realizaciju knjizice recepata

>
>
>

vrtlarsku radionica — jednom mje&s® po dva sata
internet radionica — jednom tjedno po jedan sat
igru memory - pogdanja parova — na 2. katu, dva puta tjedno po Eakaoslije raka

Organizacija kulturno — zabavnih programa obuhvata:

>

YV V V V

YV VYV V

A\

nastupe dramskih i pjedi@h grupa, zborova i kulturno-umjetikin drustava s
prigodnim programom za korisnike - 3 do 4 puta s@jeo

organizaciju vé tradicionalnog natjecanja u pjevanju

organizaciju ,Kifljade*

organizaciju proslave 50 godina Doma

organizaciju prigodnog uskrsnog i bé&iog koncerta nasSeg zbora ,Frajlice” za
korisnike

jednom mjeséno nastup ,Frajlica“ na Odjelu zdravstvene njefegu o zdravlju
blagoslov kruha

prigodne radionice i druzenje s djecom izdéatiosnovnih i srednjih Skola
organizaciju plesnih weri u suradnji s plesnom grupom Gerontoloskog eemtr
njihovom voditeljicom Martinom Crnjak - 3 do 4 pugodiSnje

organizaciju blagdanske tombole
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» organizaciju rada volontera

Kreativne radionice jako vesele korisnike. T&kono i u 2019. planirati radionice u kojina
mao¢i sudjelovati Sto vé broj korisnika na kojimae izrativati razlicite uporabne predmete,
ukrase ili prigodne poklone. Kao i svake godingpmiti cemo poklone za predstavnike
Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe sigtitetiom prilikom njihovog dolaska povodom
uskrsSnjeg i boZinog darivanja korisnika, z&lanove Upravnog viig, goste sudionike na
nasSem Natjecanju u pjevanju i Kiflijadi* te prigno za blagdane.

Korisnici Doma ¢e i u 2019. sudjelovati na raznim manifestacijange korganiziraju
zagrebaki domovi za starije osobe: ,Uradi sam pod treSajeim kiSobranom®,
“Medudomsko natjecanje u &anju”, ,Dani scenske igre”, ,Kreativna korizma“, ginijada
keramike® i dr. Osim toga, sudjelov@® i u programima kao sto su ,Maksimirske jeseni* il
,Ggerontoloski tulum® gdje redovito sudjelujemo i stapamo s prigodnim programom i
izlozbom radova korisnika.

Strwena suradnica terapeutkinja sudjelovatiu radu Komisije za prijam i otpust korisnika, na
sastancima Stimog vijeta, jednomjesaim sastancima s korisnicima, stnim kolegijima te
na razléitim edukacijama, simpozijima, konferencijama binama, sve u svrhu usvajanja
novih znanja i vjeStina. Osim stnih predavanja, sttma suradnica terapeutkinja i u 2019.
planira pohdati novi kreativni téaj koji ¢e mai implementirati u radu s korisnicima.

Strwena suradnica terapeutkinja vodig propisane evidencije i obrasce: individualni plan
korisnika, listu préenja sudjelovanja korisnika u radno-okupacijskinivatostima, mjeséni
plan rada, tjedni raspored aktivnosti i dnevnikarad

Strwena suratkinja terapeutkinja b mentorica pripravniku/ci socijalnom radniku/gekiom
struknog osposobljavanja, a sukladno Ugovornim obvezaste£nom osposobljavanju za rad
bez zasnivanja radnog odnosa.

c¢) Usluge stanovanja

Odrzavanije ¢istoce prostorija i opreme

U Domu¢e na odrZavanjdistoce prostorija i opreme raditi Gstaica. Radce se odvijati u
jednoj smjeni, te subotom, nedjeljom i blagdanorkada se ukaze moguost u dvije smjene.
Svakodnevnote se obavljaticiS¢enje sanitarnih prostorija,ota, hodnika, stubista i lifta.
Uslugaciscenja i odrzavanja prostora i opreme za korisnike@i drugog stupnja davate se

jedanput tjedno, a za osobeceg icetvrtog stupnja svakodnevno.

Podne obloge od linoleuma i PVC-a zahtijevaju poselfiscenje i obnovu premaza te se
stoga upotrebljavaadekvatna sredstva g&cenje i njegu takvih povrSina. Prozori, radijatori i
ostali namjesStaj i prostor Dondgstiti ¢e se prema potrebi. Zavjese i prozokitavoj zgradi
Cistit ¢e se dva puta u godini (pralg jesen).

U blagovaonkie se vodit briga ¢istoci poda, rasvjetnih tijela, prozora i namjestaja.
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Pranje i gla¢anje posteljnog i osobnog rublja

U praonici rublja pranje i gt@anje obavljati ¢e 2 PKV pralje, a po potrebi pomagé#i im
osposobljendistatica. Radée se u praonici odvijati u jednoj smjeni radnim alan subotom i
prema potrebi blagdanom.

Sortiranje, pranje i glanje posteljnog i privatnog rublja korisnikadeg i ¢etvrtog stupnja
vrSiti ¢e se prema potrebi i do nekoliko puta tjedno.

Jedanput tjedno pratie se privatno rublje korisnika prvog i drugog stapnz pismenu
primopredaju.

Pranje i gldanje posteljnog rublja obavljate se jednom u dva tjedna za korisnike prvog
stupnja, a za korisnike drugog stupnja jednom tedn

Ruénici ¢e se odnositi na pranje jedanput tjedno.

Takader ¢e se odrzavati higijena radne agjeaposlenika.

Paziti¢ce se na racionalnu potroSnju sredstava za pranje.

d) Usluga prehrane
Priprema, kuhanje i serviranje obroka

Jelovnikée se sastojati od slijeéib vrsta obroka: standardni, dijetalni i kaSa$tiok. Obroci

¢e biti podijeljeni u tri glavna obroka i dva thebroka koja su vezana na dijetalnu prehranu.
Takader postoji mogénost dodavanja ndeiobroka prema Zelji korisnika i za standardni obrok
Dijetalna prehrana bitie prilagaiena osobama s dijabetesom — dijatk@jelovnik i osobama
sa bolestima probavnih organa —¢rdujelovnik. U dijetalnom jelovniku bitce obavezno
uklju¢ena dva méuobroka.

Na poslovima pripreme hrane i odrzavanju higijenbkikje raditce 6 kuhara/ica i 6 ponéaih
radnika/ca.

Patetkom godine u planu je program osposobljavanjgedaostavne/ponime poslove u
kuharstvu u zanimanju kuhar/pripreme jednostaveia j slastica za polaznike Ivora — Skole
informatike s kojim je Dom sklopio Ugovor o posla@ysuradnji za izvdenje prakitne nastave

i vjezbi u kuhinji Doma.

Rad ée se odvijati u dvije smjene te nedjeljom i blagafanCis¢enje kuhinjskog prostora
provoditi ¢e se prema PlantiS¢enja. Higijenu kuhinjskog prostora, opreme,daja, prostora
za prehranu korisnika obavljaé kuhari i poméni kuhinjski radnici. Tehrsko odrzavanije
opreme vrSite kuweni majstor Doma i ovlasteni servisi.

Hranace se pripremati za 131 korisnika Doma, za vanjskeskike planira se cc200 obroka

i oko 20 toplih obroka dnevno za radnike Dofiatiri puta u tiedniée se servirati deserti koji
¢e obuhvaati voce, vacne prerdevine, pudinge i kokse.

Svakodnevnae se pripremati kaSasti obroci u smislu miksangnéy vénih kaSica i sl. za
korisnike sa problemima Zvakanja i gutanja.

Serviranje obroka vrsie se tri puta na dan u restoranu Doma,dokorisnicima na stacionaru
i polustacionaru hrana dostavljati liftom i toplkolicima.

Vrijeme serviranja obrokée biti:

+» dorwak od 8,00-9,00 sati
«» rudak od 13,00-14,00 sati
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% vecera od 18,00-19,00 sati
Jelovnike¢e sastavljati Komisija za izradu jelovnika u sastavoditelj/ica odjela prehrane,

glavna sestra, kuhar/ica i predstavnk/ica stanamadjedanput mjegeo za slijedé mjesec.
Dnevna potrosSnja prehrambenih namirniea se izraunavati automatski preko DOGMA
programa u koji su uneseni normativi svih jela.

Dom ima sklopljen ugovor sa Zavodom za javno zdievgrada Zagreba i u skladu s
ugovoromcée se provoditi ispitivanje mikrobioloSke ispravtiaszoraka hrane (1x5 uzorak
hrane godisnje), energetska vrijednost i nutritigaistav obroka (1xluzorak godisnje),
mikrobioloSke analize briseva (2x 15 briseva go@nispitivanje vode za ljudsku potroSnju
(3x2 uzorka godisnje). U Domie se provoditi deratizacija i dezinsekcija prergaworu ili u
izvanrednim situacijamace&e.

Kuhinjsko osoblje bitte upitivano na redovne zdravstvene preglede.

Edukacija kuhinjskog osoblja obuhbai ¢e: Teaj higijenskog minimuma (svakih 5 god.),
pohaianje osnovne edukacije za HACCP i osvjezalidlACCP seminar (1x god.).

e ) Usluge zdravstvene njege

Pruzanje usluge zdravstvene skrbi organiziease tijekom 24 sata neprekidno u jutarnjim,
popodnevnim i néni smjenama te vikendom i praznikom. Pruzatju 9 medicinskih sestara
i 10 njegovateljica u smjenskom radu.

U Domu su smjeSteni korisnici & @om u visokoj starosnoj Zivotnoj dobi. Osnovnaeia
zdravstvene gerijatrijske skrbi u socijalnim ustzaa za starije osobe temelje se na Stojve
samostalnosti i socijalnoj ukipenosti starijin osoba, pa@janoj ulozi obitelji i drustva u cjelini.
Multimorbiditet kod starijih osoba kao Sto surdiavaskularne bolesti, cerebrovaskularne
bolesti, demencije i druga gerontopsihijatrijskeolgmja, bolesti porent@ja metabolizma
(dijabetes melitus), bolesti lokomotornog sustawaligna oboljenja itd. zahtijevaju visoko
profesionalni multidisciplinarni pristup.

Medicinske sestre radite na unapréenju zdravlja, spk&avanju bolesti, provienju uputa
lije¢nika te rehabilitaciji. U suradniji s voditeljicondjela, fizioterapeutima, te njegovateljicama
kao pom@nim osobljem u zdravstvu, bavie se pruzanjem gerijatrijske zdravstvene njege.
Zajedntko svim medicinskim sestrama je i ostatda se poStivanjem dostojanstva osobe u
skrbi, sustavno pristupi otkrivanju i rjeSavanjuagstvenih problema korisnika iz njihovog
djelokruga rada. Onée promatrati i procjenjivati tjelesno i psikb stanje te ponaSanje
korisnika, svojih pacijenata. Na tajdna prepoznate potrebu za sestrinskom skrbi i osigurati
vazne podatke lifmicima (u Domu i van naSe ustanove) za prepoznavapjaenije tijeka
bolesti. Utvdivat ¢e rizike za zdravlje te mognosti korisnika za aktivno sudjelovanje u njezi
i lijecenju. Takder ¢e medicinske sestre sadasnje i kiedkiorisnike razvrstavati u kategorije
ovisno o potrebama za zdravstvenom njegom. Svereopbipodatkée evidentirati u sestrinsku
dokumentaciju te u sustav DOGMA.

Cilj nam je osigurati bolesnim korisnicima najuemogiu razinu njege, postupati prema
uputama s naj®m brigom i paznjom i biti Sto viSe uz boleskikrevet korisnika te se
pridrzavati ettkih pravila u svome radu. Zdravstvena voditeljgaupravljati kvalitetom
zdravstvene njege.
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Na osnovi svega havedenog voditeljica sluddplanirati i ocijeniti uspjeSnost sestrinske skrbi
a medicinske sestte provoditi sestrinsku skrb korisnika koji su urebi. Utvidivanjem tezine
stanja pojedinih korisnika (kategorizacija pacifgruza se i daljée se pruzati brzi uvid o
tezini stanja korisnika u Domu, a ukazagikao i do sada na potreban broj osobadeofiruzati
odgovarajdu zdravstvenu skrb. Taller ¢e omoguiti pravilnu raspodjelu medicinskog i
ostalog poménog osoblja u zdravstvu sukladno potrebama zavgtirenom njegom.

Kadrovsku normu broja medicinskih sestara, po geijgkom osiguraniku, diktira najvazniji
kriterij za utvdivanje funkcionalne sposobnosti gerijatrijskog osaqika, osim utvenog
zdravstvenog stanja i obiljezja negativhog zdrassbyg ponaSanja. Time se usmjerava
kategorija gerijatrijskog bolesnika/korisnika donma starije za primjenu postupnika
gerijatrijske zdravstvene njege.

Korisnici ¢e biti smjeSteni u tri djela unutar Doma koji sadificiraju prema zdravstvenom
stanju korisnika, a sukladno tome &gt rasporéen i opseg zdravstvene njege.

Dio samostalnih korisnika

U ovom dijelu biti¢e smjeSteni korisnici kojima zdravstveno stanje gudava normalno
kretanje i vdenje redovne brige o samome sebi (odrzavanje osblmgiene, hranjenje,
uzimanje propisane terapije, odlazak na razne nijsigtke pretrage i sl.).

Primarna zdravstvena zaStitadetim omogdena unutar Doma. Lig@ik primarne zdravstvene
zastite boravite i ordinirati u Domu tijekom popodnevnih sati. Démorganizirati narudzbe
za razne specijaligke pretrage i prijevoz na laboratorijske i spetsjalke preglede i pretrage.

Kako bi ovim korisnicima u hitnim situacijama zdsaveni djelatnik bio dostupan svaka je soba
opremljena zvonom za hitnu intervenciju.

Za vrijeme trajanja akutne bolesti korisniciréa biti pruzena 24-satna medicinska njega i
strukna pom@, dostava hrane u sobu i ako je potrebno usluggdni i kupanja.

Unutar Doma korisnicte mai obavljati fizikalnu terapiju po preporuci liaika specijaliste,
te na preporuku lignika spec. obiteljske medicine. Redow® se obavljati mjerenje tlaka i
Se&era u krvi, tjelesne tezine i drugih antropomekiijamjera.

Ukoliko ¢e zdravstveno stanje zahtijevati premjeStaj na IQajeavstvene njege i brige o
zdravlju, organiziratée se u najbrzem mogem vremenu, a do tada skrb i njega provagti

u sobi korisnika na stambenom dijelu. Ta&oce im biti omogéeno da im zdravstvena sluzba
narwi, organizira prijevoz i vodi brigu o njihovom redtom posjetu stomatologu, a za
korisnice Doma i ginekologu.

Dio djelomi¢no samostalnih korisnika

Djelomi¢no samostalni korisnici su oni kojima je zbog nyiaopsihtke ili fizicke bolesti
ogranteno kretanje i obavljanje fizioloskih i higijenskgotreba. Takvi korisnici dobivaie
njegu tijekom cijelog dana.

Provodit¢e se gerijatrijska zdravstvena njega sukladno iddalnim potrebama.
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Nakon sto se utvrde problemi i potrebe koje imagwgpa korisnika, procijeniée se prioriteti,
definirati ciljevi i planirati postupci. Postupct izdravstvene njege bitie usmjereni na
ublazavanije ili rjeSavanje problema i potreba awgg korisnika.

Kod korisnika moramo paziti na individualnu Zeljnpguenosti i potrebe kod hranjenja i unosa
tekwtine. Kod mnogih korisnika indicirana je zbog zdstwenog stanja dijetalna prehrana i
ogranten unos tektine. Nadzor dijetalne prehrane: dijabati, bolesnici s
gastrointersticijalnim oboljenjima, kaSasta dijetal otezanog gutanja, hrana za sondwnsli
vodi zdravstveno osoblje, kao i n&nanje za tako potrebite korisnike odemih dijeta iz
kuhinje. Mnogi korisnici imaju potrebu porias hranjenju od strane osoblja u njezi. Osoblje
u njezi asistira kod serviranja i podjele hranenja ruku i pozicioniranja korisnika za obrok i
pospremanja poga nakon obroka.

Kontrola njihovih vitalnih funkcija bitte svakodnevna, po potrebi i viSe puta na dan. Od
redovitih mjerenja obavljate se mjerenje tlaka i &ra u krvi, pulsa i temperature, de se
unositi u predvdenu dokumentaciju.

Pomagate se korisnicima u ublazavanju, rjeSavanju i podnpsproblema koje imaju zbog
bolesti, néina lijecenja, starosti, boravka u ustanovi i izoliranostiobitelji i vanjskog svijeta.

Vodit ¢e se briga o medicinskim pomagalima, njihovoj nabavimjeni te dezinficiranju istih
(kao i ostalog pribora).

Korisniku ¢e biti omoguéena fizikalna terapija u sobi.

O svim radnjama i postupcima vodé se dokumentacija.

Dio nesamostalnih korisnika

Ovu grupucine korisnici koji su potpuno nepokretni ili izréziteSko pokretni, i nisu u
moguwnosti obavljati bilo kakve fizioloSke i higijensk@otrebe samostalno. Takvim
korisnicima bitice omoguéena 24-satna skrb.

Njihove sobe su opremljene zvonom za hitne intecjen prema osnovnim bokkim

standardima (krevet sa elektromotorom, hranili@gnnormart). Takvim korisnicima bite
organizirana podjela obroka, hranjenje te skupdiappsda. Dnevno je obvezno 5 njega
(mijenjanje pelena ili praznjenje émih posuda, okretanje i mijenjanje polozZaja, pranje
brijanje, rezanje noktiju, njega usne Supljine,ijBita zubala, prema potrebi mijenjanje
posteljine, antidekubitalna prevencija, organizegoregleda i pretraga).

Veliki broj korisnika ovog stupnja zdravstvenih wgh bitice inkontinentno na urin ili stolicu.
Kod inkontinencije korisnikade se opskrbljivati s pomagalima u obliku pelenauibzaka,
raditi ¢e se toaletni trening (posjedanje na wc Skoljkalkedenim intervalima), dokumentirati

¢e se izldivanje stolice, kod opstipacije davéé se sredstva za uspostavu normalne probave,
pratiti ¢e se eventualna epidemioloska pojava proljeva upiodati¢ce se odréene mjere.

Svakodnevna@e se obavljati previjanje i tretman inficirane rdoez traume i bola, medicinska
njega rana, mjerenje tlaka ic&ea u krvi, organizirate se uzimanje materijala za laboratorijske
pretrage, odlazak na radte preglede i pretrage, podjela medikamentozneuskularne
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terapije po pisanoj odredbi lieika, hranjenje na nazogastu sondu i zamjena iste po
vremenskom protokolu, vrSite se briga oko urinarnih katetera, zamjena urihavreica, te
katetera po vremenskom protokolu kod zena, a muskisnike slaticemo u bolnicu na
promjenu; primjenjivatée se kontinuirana terapija kisikom, aspiracijanpaigootrebi i svi drugi
standardni postupci koji su opisani i propisarkladno stéenoj striénoj spremi.

Kod odlazaka na specijaliskie preglede bitée osigurana pratnja korisnika ako obitelj nije u
moguenosti ili korisnik nema bliznje te prijevoz vozilomloma za pokretne ili sanitetskim
prijevozom za osobe sa posebnim potrebama.

U suradnji s lijgnikom, voditce se briga o cjelokupnoj medikamentoznoj terapibava
lijekova). Vrsitée se opservacija svakog korisnika sa pisanom i aemerimopredajom

e) Usluge fizikalne terapije

Fizioterapeutte raditi s korisnicima kako bi se odrzalo i potacatiravlje te kako bi se podrzala
restitucija funkcije i samostalnosti u &jevima kada je problem izazvan bilo kojim
poremeéajem koji se odraZzava na sustavu za pokretanjdiZloterapeuta sa prvostugkim
obrazovanjem (jedna fizioterapeutkinja na punoyejal na pola radnog vremena) radom u
prvoj smjeni pruzate usluge fizikalne terapije. U suradnji sadijecima i ostalim zdravstvenim
radnicima u nasoj ustanovi fizioterapéatsudjelovati u procijeni potrebne skrbi korisnika
djelovati u terapiji i rehabilitaciji.

U kabinetu za fizikalnu terapiju provodi se:

» funkcionalni testovi sposobnosti i mjerenje ops@g&retljivosti zglobova u svrhu
evaluacije zdravstvenog stanja korisnik&ingima fizikalne terapije
kinestetika
tehnika nds
tehnika manualne terapije
individualna kineziterapija
grupna kinezioterapija
terapija parafinom
ultrazvena terapija
magnetoterapija
termoterapija
krioterapija
respiratorne vjezbe
elektroterapija:
= galvanske struje
= dijadinamske struje
= interferentne struje
= elektrostimulacija
= TENS
=  Compex
= Ultrastimulirajite struje
= Trauberove struje

VVVVVVVVVVVY

Individualna fizioterapijate se provoditi i s korisnicima na stambenom dij&hji zbog svog
trenutnog stanja nisu u magwsti d&i u dvoranu za fizikalnu terapiju.
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Fizioterapeut ¢e provoditi individualnu fizioterapiju sa korisnicima smjeStenim na
polustacionaru i stacionaru. Korisnicima koji sypoleretni i/ili teSko pokretni, dolazée se u
sobu i vrSiti terapija sa prijenosnim aparatom (N

U ljetnim mjesecima organizirge se boravak, Setnja i grupna kineziterapija wogrir
Ovisno o potrebama korisnika izdavegi se raztiita ortopedska pomagala i provoditi
adaptacija istih.

Korisnici ¢e maii koristiti sobu za luminoterapiju jarkim svjetlokoja ukljuiuje i
uporabu masazne fotelje. Cilj terapije svjetlo&od korisnika je izltivanje seratonina—
hormona dobre volje, smanjuje se depresija i agmest i produzuje razdoblje sna.

Fizioterapeuti upisuju podatke o obavljenom ragwagram Dogma;u fizioterapeutske kartone
i takoder vode incidenciju pada.

g) Briga o zdravlju

Fizicko i psihiko zdravlje su kljdani element kvalitete zivota te kao takvi zahtijevapdzor i
upravljanje. U okviru standarda ftkiog i psihtkog stanja korisnika svakoj se osobi prije
ulaska u sustav institucijske skrbi procjenjujeazdtveno stanje, funkcionalna sposobnost u
odnosu na samostalnost i tiku pokretljivost, farmakoterapija, rizik od padeik za razvoj
dekubitusa, tjelesna tezina, hidratacija, géibistanje, postojanje boli.

Odjel zdravstvene njege i brige o zdravlju opremlje ambulantom, previjaliStendajnom
kuhinjom te kupaonama i sanitarnitmorom. Sobe su opremljene boledmn krevetima sa
madracima za antidekubitalnu zastitu idajem za pozivanje sestre (alarmnidag.

Svojom opremom, osobljem i prostorom Déepruzati uslugu zdravstvene zastite korisnika.
Ambulanta primarne zdravstvene zastite smjeStema j©dijelu zdravstvene njege i brige o
zdravlju. Lijesnik ¢e biti prisutan dva puta tjedno, a medicinsko gedijekom 24 sata.

Vodit ¢e se briga o dezinfekciji prostora i opreme teilstaciji potrebnih instrumenata i
materijala (zavojnog). Dva puta godiSnje vi&tse kontrola sterilizatora sa sporama. Gako
¢e se vrSiti suzbijanje i spfavanje bolnikih infekcija.

U slwtaju akutnih stanja, pogorSanja bolesti ili nesteiicajeva bit¢e kontaktirana Hitna
medicinska pom@ U slwaju smrti bitée organizirana briga oko preminulog korisnika i
smjeStaj u mrtvénicu, prema propisu.

Prehrana korisnika vrsie se sukladno bolesti—dijetalna prehran&rfauulkusna, dijabetika).
Korisnicimace biti omogéeno dobivanje peroralne i parenteralne terapije.

Od preventivnih radnji, svake& se godine organizirati cijepljenje korisnika prajripe.

Edukacija bolesnog korisnika i obitelj korisnikgpjeduvjet kvalitetnog lijgenja, a medicinske
sestrece se truditi Sto kvalitetnije motivirati na promjeaivotnih navika u svrhu spfavanja
bolesti i unapréenja zdravlja.

Dva puta mjes#o po 2h dolazi psihijatar u prostorije doma kajbavlja suport terapiju,
ordinira i kasnije po potrebi korigira dozu lijekawiSe preporuke za pelene.
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Dogovaratée se posjet oftamologa i ofdra, te ginekologa sukladno interesima korisnika.
Takader ¢e se organizirati preventivna predavanja sa cilpgavanja i unapréenja zdravlja.

VrSit ¢e se nabava razitih tiskovina zdravstvenog karaktera, broSuraliat pamfleta, plakata
s cillem osnovnog informiranja o najnovijim mediskim dostigndima, prevenciji bolesti,
lijecenju, lijekovima. Medicinske sestte biti nosioci organiziranja i prodenja téajeva i
pripremi zdravstveno-odgojnih materijala.

Osjetaj privatnosti i poStivanja osobnosti i postupargsoblja prema korisnicima s
uvazavanjem kritini su elementi koji doprinose kvaliteti zivota lsrika. U mnogim
slucajevima rij& je 0 osnovama lijepog ponasSanja; omiyanju privatnin prostorija za
intervjue i posjete, trazenju dopustenja prije kidas sobu korisnika, poStivanju osobne imovine
korisnika usluge itd. U staju kada priroda usluga nalaze ometanje osobneatposti
korisnika usluge, poput pruzanja intimnih i invaatv medicinskih usluga ili usluga osobne
higijene, osoblj&€e primijeniti te postupke na sttan n&in i s poStovanjem.

Svi moraju biti brizni, pridrzavati se &kih normi, spremni prihvatiti odgovornost, raditiionu
i samostalno, u okvirima svojeg obrazovanja, sagekriticki provoditi ono Sto je propisano
te prepoznati kada se trebaju savjetovati s drugigaige prestajiije kompetencije.

Gerijatrijska zdravstvena njega, njega oboljelinoles trée Zivotne dobi je posebno
specijalizirano podrije rada medicinskih sestara u kojem primarnu ulowaju korisnik doma
i med. sestra/tehéar.

Proces sestrinske skrbi provodd se kroz holistki i humani pristup, a temeljem edukacije,
stritnog usavrSavanja, timskog rada te kvalitetnom kaokaeijom. U praksi, medicinske

sestrete postati sve neovisnije, obrazovanije i uze spkzijane izvan tradicionalnih okvira

sestrinstva. Radite na poboljSanju komunikacije i asertivnosti u zdreenom timu.

Medicinska sestra/tehfar mora biti emocionalno zrela osoba i stabilndidanogla razumjeti

i nositi se s ljudskom patnjom, hitnim stanjimaradtvenim problemima i €kim dvojbama.
Dobre komunikacijske vjestine, strpljivost i ogjethst za ljudske probleme koji su sastavni
dio svakog sestrinskog postupka, nuzni su za stj@@nosa povjerenja. Medicinska sestra i
ostalo zdravstveno osoblje moraju biti u stanjwnageti korisnikove osjgje i ponaSanje u
odreienim situacijama.

6. STRUCNO USAVRSAVANJE
Strweno usavrSavanje odvijae se kroz stalnu edukaciju radnika od strane vijiddaeodjela te
ostalih strignih i rukovodéih radnika. Radnicée na usavrSavanja, savjetovanja, seminare i
tecajeve biti updeni u skladu s raspolozivim sredstvima, a nagléaediiti stavljen na uutenje
novih metoda rada te unaptgnja komunikacije sa starijim osobama i osobamdjelbo od
Alzheimerove demencije i drugih oblika demencijan@esthetics, Integrativna validacija).
Strueni i administrativni radnici usavrSavéd se i stalnim pignjem literature i novih propisa,
a vodit¢e se rauna o unaprienju rada na svim razinama i racionalnijem posl@vastanove.
Radnici Doma sudjelovate na seminarima i edukacijama u organizaciji Hketadruge
socijalnih radnika, Hrvatske komore socijalnih rikdin Hrvatske komore medicinskih sestara,
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Hrvatske komore fizioterapeuta te tribinama i rattama u organizaciji Gradskog ureda za
socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, Zavodgawvno zdravstvo Andrija Stampar i dr.

7. SURADNJA
Suradnja s centrima za socijalnu skrb je jedna ae&ih suradnja od institucija socijalne
skrbi. Za Sto bolje zbrinjavanje osoba u stanjuijalme potrebe centri donose rjeSenja o
smjeStaju kojae se realizirati u najké@m roku, tako da se tijekom sljégegodine planiraju
primiti svi korisnici kojic¢e biti upweni na smjesStaj temeljem rjeSenja.

| dalje¢emo njegovati dobru suradnju s bolnicama i domowdravlja. Surdivat cemo i dalje
sa zdravstvenim i socijalnim sluzbama ostalih dompa& starije osobe Grada Zagreba i cijele
Hrvatske.

Nastavljamo suradnju s Hrvatskim zavodom za zapedtje, Hrvatskim zavodom za
mirovinsko osiguranje, Hrvatskim zavodom za zdnaetsd osiguranje kao i s ostalim gfnim
institucijama bitnim za brigu o korisnicima. | n§danastavljamo suradnju s Ministarstvom
pravosuda te Upravom za zatvorski sustav i probaciju.

Ostvarili smo suradnju s Pravnim fakultetom u Zagre Studijskim centrom socijalnog rada
tecemo i 2019. primiti 5-10 studenata/ica socijalnada na terensku praksu u okviru kolegija
socijalne gerontologije.

Suradnja s kulturno umjetikim drusStvima Dubrava, Oporovec i Valentinovo jgdgodisnja,
kao i suradnja sa zborom ,Velikogeki biseri” iz Velike Gorice i tamburaskim orkestrom
zborom Policijske akademije. Uvijek smo otvorenieselimo se novim oblicima suradnje te
¢emo surdivati s KUD-om Nikola Tesla, Glazbenom Skolom DulaaUdrugom invalida rada,
Zajednicom Zena Katarina Zrinski Podéinuodbor Gornja Dubrava, 3. Gimnazijom.. &/@ugi
niz godina surdujemo i sa zborovima i dramskim grupama zagfiedbadomova za starije
osobe.

Tijekom godine imatéemo susrete i radionice s djecom Osnovnih Skoladgslava Novaka,
karitativnom grupom Osnovne Skole A.B. Sérd Trnowice te djgjim vrti¢éima ,Poletarac i
.Medo Brundo*“.

Unaprjeiujemo suradnju i s Narodnim sv@istem Dubrava, Gradskom knjiznicom Dubrava,
Udrugom umirovljenika, Gradskigetvrtima Gornja Dubrava i Donja Dubrava. Kroz sumjad
s Vijecem Gradskeetvrti Gornja Dubrava i Mjesnim odborom Studentgiad, Dom za starije
osobe Dubrava — Zagrebiue u Plan malih komunalnih akcija za 2019.
Ovisno o financijskim moginostima, napravite se nesto od sljeéleg s popisa koji smo
zajednéki utvrdili:

» Asvaltiranje staza u parku — 450 m duzina x 1, &§inma — ukupno cca 750 m2
Rekonstrukcija puteva za pristup vatrogasnih vozila
Postavljanje vanjskoga stola za stolni tenis
Postavljanje konstrukcije za vigekuglanu
Postavljanje 5 novih drvenih stolova
Postavljanje 15 drvenih klupa

YVVVVYVY

20



Popravak 3 postoje klupe

Popravak dva postaja drvena stola

Izmjena 20 sjedah dasaka na postdjen klupama

Izmjena 20 naslona na post@ja klupama

Sadnja 10-ak mladica drée ili vocki

Opremanje vanjskog fitness igraliSta i postavljamétraumatskih podloga

YV VVYVY

Dugogodisnju suradnju njegujemo i sa nasSim Zupnikoistom Brkicem. Tako se srijedom u
nasem Domu odvija sluzba bozje &ijeoju predvodi gospodidakon Krunoslav Kiinb&li, a
dva puta godisSnje, @o Bozi¢a i Uskrsa, sveta ispovijed za korisnike stambedipgla i
stacionara. V&dugi niz godina, uvijek u listopadu, Kaptol orgara bolesniko bogosluzje na
koje odlazi znatan broj nasSih korisnika.

Suradnju s Hrvatskom udrugom za Alzheimerovu balastaviticemo i u idéoj godini.

Osim toga, za potrebe analize kvalitete Zivotadtokia na smjestaju i/ili izvaninstitucijskih
korisnika, sudjelovatemo u svim istrazivanjima kojée imati podrSku Grada Zagreba i
Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe siolitetiom.

8. ODNOSI S JAVNOS U
Osobama zainteresiranim za smjeStaj sve informaciejetima za smjestaj i aktivnostima
Doma davatée socijalna radnica — voditeljica Odjela socijaln@gla i izvaninstitucijskih
usluga.
Informacije o korisnicima i radnicima daua strni radnici i uprava, voderacuna ocuvanju
profesionalne i sluzbene tajne.
Sluzbene informacije o radu i poslovanju Doma zaijeedavatce ravnateljica ili osoba koju
ona ovlasti.
Prilikom odrzavanja vaznih manifestacija u Domuzipat ¢ce se predstavnici novina, radija i
televizije. Sve informacije, kao i dokumentacij&kdder su dostupni na mreznoj stranici
www.dom-dubrava.hr

9. ZAKLJU CNO
Starenje, prema mnogim studijama, podrazumijevapniamjena s kojima se osobe starije
Zivotne dobi suskal - od samih bioloSkih promjena, promjena u zdrsrsbm statusu te
promjena u dozivljavanju sebe i promjena u dozirdjgu okoline.

Istrazivanja o starijim osobama patuju da su zahtjevi za zadovoljavanjem potrebaj#tari
osoba gotovo uvijek v od gospodarskih mognosti drustva, koliko god ono bilo bogato
(Havelka et al., 2000.)

Socijalna izolacija i osamljenosesto prate starenje te je nas zadatak da korisajdinji su
nam ukazali povjerenje i odlii svoju najosjetljiviju Zivotnu dob provesti upra u Domu za
starije osobe Dubrava - Zagreb, pruzimo najkvatijetskrb te mogénost da starost gau
dozivljavati drugdije i veselije - kao vrijeme koje napokon mogu petsv upravo sebi, kada
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mogu uZivati u slobodnom vremenu, u svojim dosgdasiskustvima, kada se mogu bolje
povezati s druStvom, néiti nove stvari, uzivati u podgjima koja ih interesiraju i biti aktivni
pripadnici zajednice kojae ih uvazavati i prema njima se odnositi S poSt@rani
dostojanstvom.
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