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1. OSNOVNI PODACI O DOMU
Dom za starije osobe Dubrava — Zagreb, Milovana Gavazzija 26, osnovan je Odlukom Skupstine grada
Zagreba i poceo je s radom 1969. U Domu je smjeSteno 126 korisnika i kapacitet je popunjen.

2. UVIETI U POGLEDU PROSTORA, OPREME | DJELATNIKA

a) Prostor
Prostor Doma sastoji se od 1900 m2 stambenog prostora, 950 m2 prostora jedinice za zdravstvenu
njegu i brigu o zdravlju i 1650 m2 ostalog prostora.

U 2016. izvrseni su sljededi radovi:
» Ugradnja zastitnih resSetki na prozorima, postavljanje folija za zatamnjivanje staklenih
povrsina i montaZa sustava videonadzora

> Ugradnja rashladnih uredaja (4) na stambenom dijelu na drugome katu
» Ugradnja radijatora i regulacijskih ventila

» Obnova kabine dizala

> Sanacija vodovodne instalacije i izolacije kupaonice za korisnike

» Sanacija dotrajalih vertikalnih vodovoda hladne i tople vode i kanalizacije
b) Oprema

Spavaonica je opremljena lezajem, noénim ormariéem, noénom svjetiljikom, stolom i stolicama,
ormarom za odjecu i obuéu za svakog korisnika s moguénosc¢u zakljucavanja, kao i hladnjakom, tj.
minibarom. Prosle su godine kupljena tri nova hladnjaka koja su zamijenila dotrajale.

U svim spavaonicama postavljeni su dojavni uredaji povezani sa sobom za deZurstva i dojavljivacima
koje nose medicinske sestre i njegovateljice. U sobama su instalirani i dojavljivaci za slucaj pozara i
zajednicke antene.

U jedinici za pojaCanu njegu spavaonice su opremljene leZajevima s elektricnim mehanizmom,
antidekubitalnim madracima (prema potrebi), stolovima za serviranje obroka u krevetu, hvataljkama
iznad kreveta te pomagalom za pomoc¢ (prema potrebi).

U 2016. kupljeno je sedam novih medicinskih kreveta s elektricnim mehanizmom s pripadajuéim
madracima i no¢nim ormari¢ima. Nabavljena su i nova toaletna kolica (5 komada), stoli¢i za hranjenje
te novi aparat za fizikalnu terapiju. Ukupno je kupljeno 13 antidekubitalnih madraca sto uvelike
pomaze nasim korisnicima u odrzavanju njihova zadovoljavajuéeg zdravstvenog stanja.

Hol je opremljen stolovima, foteljama, TV prijemnikom, zavjesama i aparatom za kavu, a u dnevnim
boravcima za korisnike od opreme imamo stolove, stolice, komode za TV prijamnike, pribor za
drustvene igre, zavjese i sl.

Radna terapija opremljena je stolovima, stolicama, ormarima te razliCitim priborom i materijalima za
obavljanje radne terapije. Prosle je godine kupljena nova Sivaéa masina koja ¢e olaksati radnu i
kreativnu terapiju nasim korisnicima.



Sanitarne prostorije opremljene su tuSevima, kadama, WC skoljkama, umivaonicima, susilima za ruke
i dozatorima za tekuci sapun. Na stacionaru su kupaonice i sanitarni ¢vorovi prilagodeni korisnicima s
invaliditetom.

Skladista su odvojena te se sastoje od suhog skladista, tri komore - za meso, mlijeko i mlije¢ne
proizvode te za voce i povrce, kao i prostora za smjestaj zamrzivaca i kemijskog skladista.

Prilikom rekonstrukcije kuhinje, zamijenjen je dio opreme. U prizemlju je uz glavnu kuhinju s
termickim blokom smjesStena i slastiCarna te hladna kuhinja. Pripremnice su odvojene od glavne
kuhinje (pripremnice mesa, ribe i povréa). Pranje bijelog suda izdvojeno je od glavne kuhinje i
premjesteno u prostor bivSe slasticarne. U 2016. kupljena je dodatna perilica suda te dvoja kolica za
posluzZivanje.

Prostor za pranje i glacanje rublja opremljen je s tri profesionalne perilice rublja, susilicom rublja,
profesionalnim gla¢alom na paru i valjkom za glacanje. Na taj nacin omogucava se kvalitetno
odrzavanje rublja - privatnog i domskog.

¢) Radnici doma
U prosincu 2016. u Domu su bila zaposlena 64 radnika. Od toga je 60 radnika zaposleno na
neodredeno vrijeme i 4 radnika na odredeno vrijeme. U Domu je zaposleno 55 Zena (52 na
neodredeno, 3 na odredeno), 9 muskaraca (1 na odredeno, 8 na neodredeno).

Tijekom prosle godine na stru¢nom osposobljavanju za rad bez zasnivanja radnog odnosa sa 100%
financiranja na teret Hrvatskog zavoda za zaposljavanje stru¢no su se osposobljavale jedna socijalna
radnica i prvostupnica javne uprave na administrativnim poslovima. Preko programa zaposljavanja
nezaposlenih osoba u javnom radu sa 100% financiranja, na teret Hrvatskog zavoda za zaposljavanje,
u Domu je tijekom 2016. radilo deset osoba.

U suradnji s Probacijskim uredom Zagreb |, tijekom 2016. rad za opée dobro u Domu Dubrava
odradivalo je devet osoba.

U prosincu 2016. Dom Dubrava je uputio jednog kuhara na polaganje majstorskog ispita, temeljem
¢ega ¢emo zatraZiti licenciranje kuhinje od Hrvatske gospodarske komore kako bismo mogli pruziti
stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa i za kuhare.

Kao jedan od vecih problema prilikom organiziranja rada u smjenama, pokazuju se pocetak i kraj
godine kada je velik broj radnika na bolovanju zbog sezonskih viroza. U tom slucaju, pokusavamo se
organizirati tako da manji broj radnika odradi sve potrebno kako bi potrebe korisnika i dalje bile
zadovoljene.



MJESEC
2016.

BROJ SATI NA TERET

POSLODAVCA

BROJ SATI NA TERET

FONDA

UKUPNO SATI
BOLOVANJA

07/2016 48,00 176,00 224,00
08/2016 504,00 288,00 792,00
09/2016 416,00 392,00 808,00
10/2016 1.112,00 224,00 1.336,00
11/2016 568,00 344,00 912,00
12/2016 840,00 272,00 1.112,00

H 1. tromjesecje

Bolovanja radnika/ca Doma za starije osobe

Dubrava-Zagreb za 2016.

3. UNUTARNIJI USTROJ DOMA

a) Ustrojbene jedinice, sluzbe, odjeli i dr.
Dom svoj rad organizira po funkcionalnim cjelinama — odjelima, koji ¢ine jedinstvenu radnu cjelinu i

to:

H 2. tromjesecje

m 3. tromjesecje

Odjel socijalnog rada i izvaninstitucijskih usluga

Odjel brine oko smjestaja i Zivota korisnika u Domu. Organizira prijam i otpust korisnika, kontaktira s
rodbinom korisnika te socijalnim, zdravstvenim i drugim ustanovama. U sklopu ovog odjela provode
se programi skrbi za starije osobe koje borave u prostoru Doma te za starije koji Zive u svojim ku¢ama
ili stanovima.

Radna terapeutkinja provodi individualni i grupni rad te organizira kulturno-zabavne aktivnosti u

Domu.

H 4. tromjesecje




Odjel zdravstvene njege i brige o zdravlju

Odjel obavlja poslove programa njege i zdravstvene zastite korisnika. U sklopu ovog odjela djeluju i
dva fizioterapeuta koji provode grupne i individualne vjezbe s korisnicima radi odrzavanja njihovog
zdravstvenog stanja.

Odjel prehrane i pomocno-tehnickih poslova

Ovaj odjel obavlja poslove vezane za odrZavanje Cistoce te prehrane korisnika Doma. Prati zakonske i
podzakonske propise o prehrani i odrzavanju higijene zgrade. Obavlja poslove pripreme i podjele
hrane te toplih i hladnih pi¢a i napitaka, poslove otklanjanja kvarova te popravaka na zgradi, svim
instalacijama, strojevima i namjestaju doma.

Racunovodstveno - financijski i kadrovski poslovi organiziraju se bez ustrojavanja odjela i pod
neposrednim su rukovodenjem ravnateljice, a obavljaju racunovodstvene, kadrovske i
administrativne poslove.

Tijela upravljanja i rukovodenja Domom su:

1. Upravno vijece upravlja poslovanjem Doma

2. Ravnateljica predstavlja i zastupa Dom, vodi njegovo poslovanje i odgovorna je za zakonitost rada

3. Strucno vije¢e Doma odlucuje o struénim pitanjima njege te socijalne i zdravstvene skrbi starijih
osoba. Strucno vijece Cine svi strucni djelatnici Doma

b) Izvaninstitucijska djelatnost Doma
Vanjska prehrana
Prehrana se organizira iz Doma za starije osobe Dubrava za vanjske korisnike prehrane:
» urestoranu Doma;
> odnosenje obroka od strane samih korisnika;
» dostava obroka u stan korisnika.

Korisnici vanjske prehrane konzumirali su obroke pripremljene prema normativima i standardima
utvrdenim za korisnike na stalnom smjestaju. Ako je zbog zdravstvenih razloga postojala potreba,

omoguceno je konzumiranje dijetalnog obroka.

Nepokretnima i teZe pokretnima osigurana je dostava obroka u njihov dom. Dostavu osigurava
poduzece Ingop.

Dostavu obroka korisnicima kojima je pravo priznato rjeSenjem Gradskog ureda za socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom vrsi Ustanova Dobri dom.

Broj korisnika vanjske prehrane tijekom 2016. prema nacinu distribucije obroka:

PREHRANA BROJ KORISNIKA
1. U RESTORANU DOMA 12
2. ODNOSENJE OBROKA OD STRANE SAMIH 18




KORISNIKA

3. DOSTAVA OBROKA U STAN KORISNIKA-privatni 105
korisnici
4, RJIESENJA CZSS 43
5. RJESENJA GRADSKOG UREDA ZA SOCIJALNU 72
ZASTITU | OSOBE S INVALIDITETOM
UKUPNO: 250
Korisnici vanjske prehrane 31.12.2016.:
PREHRANA BROJ KORISNIKA
1. U RESTORANU DOMA 9
2. ODNOSENJE OBROKA OD STRANE SAMIH 1
KORISNIKA
3. DOSTAVA OBROKA U STAN KORISNIKA-privatni 56
korisnici
4, RJIESENJA CZSS 37
5. RJESENJA GRADSKOG UREDA ZA SOCIJALNU 55
ZASTITU | OSOBE S INVALIDITETOM
UKUPNO: 168

Korisnicima vanjske prehrane u 2016. izdano je ukupno 52 046 obroka, Sto je za 3877 obroka vise
nego u 2015.

S korisnicima vanjske prehrane odrzavaju se tromjesecni sastanci, a prema potrebi i ceS¢e. Kontakti s
korisnicima koji dolaze u restoran ili sami odnose obroke su svakodnevni, a s korisnicima kojima se
obrok dostavlja u kuéu kontakt se ostvaruje terenskim izvidom te po potrebi telefonski. Prilikom
terenskih izvida, s korisnicima vanjske prehrane ispunjene su osobne kartice, uzete socijalne
anamneze te je prikupljena propisana dokumentacija (kopija osobne karte, odreska od mirovine te
medicinska dokumentacija).

Socijalna radnica je vodila evidenciju o broju korisnika vanjske prehrane i o tome obavjeStavala
voditeljicu Odjela prehrane i pomoc¢no-tehnickih poslova.

Temeljem uvida u zahtjev i prilozenu dokumentaciju, odnosno rjesenje CZSS i socijalne anamneze po
izvrSenom terenskom izvidu, zahtjeve za organiziranu prehranu odobrava Struc¢ni tim Doma u
sastavu:

» voditeljica Odjela socijalnog rada i izvaninstitucijskih usluga

» voditeljica Odjela prehrane i pomoéno-tehnickih poslova

» socijalna radnica za pomo¢ u kuci i druge programe podrske u lokalnoj sredini;

Od sijecnja 2016. odrzano je 46 sastanaka Strucnog tima za odobrenje prehrane.

Od sije¢nja 2016. predano je 65 zahtjeva za vanjsku prehranu (korisnici koji sami placaju dostavu
obroka) te 29 zahtjeva za pomo¢ u kuéi u vidu dostave obroka. Centar za socijalnu skrb Zagreb,
Podruznica Dubrava priznao je pravo na uslugu skrbi u obitelji i lokalnoj zajednici-pomo¢ u kudi
organiziranjem prehrane 21 korisniku.



Socijalna radnica je vodila potrebnu evidenciju i dokumentaciju za korisnike vanjske prehrane: upisnik
zahtjeva, osobni list i listu aktivnosti za svakog korisnika, knjigu terena. Redovito se aZuriraju podaci u
aplikativnom sustavu DOGMA.

Pomoc¢ u kuci

Putem rjeSenja Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom od sije¢nja 2016. Dva su
korisnika ostvarila pravo na pomoc¢ u kuéi (usluge njegovateljice), 11 korisnika pravo na pomo¢ u kuci
u vidu dostave gotovog obroka, a 17 korisnika ostvarilo je pravo na usluge njegovateljice i besplatnu
dostavu rucka.

Tijekom 2016. 14 korisnika privatno je plac¢alo uslugu pomoc¢i u kuci.

Njegovateljice su obavljale poslove ¢is¢enja, pospremanja, nabavke namirnica, pripreme obroka,
peglanja, pranja rublja, pratile su korisnike pri obavljanju lijecnic¢kih pregleda, odlazile u ljekarnu,
pomagale im u odrzavanju osobne higijene i njege. Krajem mjeseca dostavljale su mjesecna izvjeséa o
obavljenim uslugama u proteklom mjesecu. Svakodnevno vode dnevnik rada pruzenih usluga.

Socijalna radnica je redovito mjesecno obilazila korisnike pomodi u kudi te je po potrebi kontaktirala s
¢lanovima njihovih obitelji, Centrom za socijalnu skrb, zdravstvenim ustanovama te je vodila
potrebnu evidenciju i dokumentaciju za korisnike pomoci u kuéi: upisnik zahtjeva, upisnik korisnika,
osobni list i listu aktivnosti za svakog korisnika, knjigu terena.

Medicinska sestra je korisnicima pomodi u kuéi redovito mjerila krvni tlak i Seéer u krvi.

Prikaz pomoc¢i u kué¢i odobrene rjeSenjem Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom tijekom 2016.:

POMOC U KUCI BROJ KORISNIKA
1. | POMOC NJEGOVATEUICE 14
2. | DOSTAVA GOTOVOG OBROKA 28
3. | POMOC NJEGOVATELJICE + DOSTAVA GOTOVOG 44
OBROKA
UKUPNO: 86

Tijekom 2016. njegovateljice su pruZile 5 265 sati pomoci u kuéi korisnicima kojima je to pravo
priznato putem RjeSenja Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom.

Centar za socijalnu skrb Zagreb, Podruznica Dubrava, priznao je pravo na socijalnu uslugu skrbi u
obitelji i lokalnoj zajednici-pomo¢ u kuci jednom korisniku. Po tom rjeSenju pruzeno je 45 sati pomodi
u kudi.



Korisnici pomoc¢i i njege u kuéi 31.12.2016.:

POMOC U KUCI BROJ KORISNIKA
1. | POMOC NJEGOVATEUICE 9
2. | DOSTAVA GOTOVOG OBROKA 26
3. | DOSTAVA GOTOVOG OBROKA + POMOC 29
NJEGOVATEUICE
UKUPNO: 64

Korisnicima koji ne ispunjavaju kriterije za besplatno pravo na pomo¢ u kuci putem rjesenja Gradskog
ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom, omoguéeno je da to pravo ostvare plaéajuéi sami
uslugu pomodi u kudi.

Privatni korisnici pomodi u kué¢i tijekom 2016.:

BROJ SATI
POMOC U KUCI BROJ KORISNIKA NJEGE
1. POMOC NJEGOVATELJICE 14 1049,30

Socijalna radnica je vodila potrebnu evidenciju i dokumentaciju za korisnike pomoci u kuci: upisnik
zahtjeva, osobni list i listu aktivnosti za svakog korisnika, upisnik korisnika pomodi u kudéi, knjigu
terena. Takoder, redovito je aZurirala podatke u aplikativhom sustavu DOGMA.

Radi provodenja sto kvalitetnije i ucinkovitije pomodi u kuci redovito smo kontaktirali s patronaznim
sestrama iz Doma zdravlja Zagreb-istok; Centrom za socijalnu skrb Zagreb, Podruznica Dubrava;
socijalnom radnicom iz KB Dubrava; socijalnom radnicom iz Specijalne bolnice za kroni¢ne bolesti
Novi Marof; Caritasom Zagrebacke nadbiskupije; nevladinim organizacijama (Katolicka udruga Kap
dobrote, Udruga slijepih Zagreb).

Prevencija zdravlja

Terenska medicinska sestra redovito je mjerila krvni tlak i Secer u krvi korisnicima pomodi u kudéi. Za
korisnike koji dolaze u restoran ili sami odnose obroke tijekom 2016. dvaput je organizirano mjerenje
tlaka i Secera u krvi i mjerenje tjelesne mase. Tijekom 2016. terenska medicinska sestra periodi¢no je
obilazila korisnike vanjske prehrane kojima se dostavlja hrana, a loSeg su zdravstvenog stanja. Po
potrebi neke korisnike obilazila je i nekoliko puta.

Prikaz odrzanih preventivnih zdravstvenih pregleda tijekom 2016.:

PREVENTIVNI ZDRAVSTVENI PREGLEDI BROJ PREGLEDA
1. | MJERENJE TLAKA 2678
2. KONTROLA RAZINE SECERA 1759
UKUPNO: 4437

Radi Sto kvalitetnije prevencije zdravlja nasih korisnika, njegovateljice na poslovima pomo¢i u kudi i
medicinska sestra redovito su sudjelovale na razliitim predavanjima i radionicama u organizaciji
Zavoda za javno zdravstvo Dr. Andrija Stampar, Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom, Hrvatske komore medicinskih sestara te nase Ustanove.



Sportsko rekreativne aktivnosti
Sportsko-rekreativne aktivnosti organizirali smo u slijedece 4 Mjesne samouprave na podrucju

Gradske cetvrti Gornja i Donja Dubrava:

>

MJESNA SAMOUPRAVA POLJANICE, Av. Dubrava 203

Utorkom i ¢etvrtkom, u dvije grupe, od 10.00 do 11.00 te od 11.00 do 12.00 sati
Vjezbaju umirovljenici, pod stru¢nim vodstvom fizioterapeuta.
> MIJESNA SAMOUPRAVA IVAN NAZURANIC, Vrpoljska 10

Ponedjeljkom i ¢etvrtkom od 8.30 do 10.00 sati. Vjezbe vodi fizioterapeut.

>

MJESNA SAMOUPRAVA GORNJA DUBRAVA, Dravska 4

Utorkom i petkom od 8.30 do 10.00 sati. Vjezbe vodi fizioterapeut.

>

MJESNA SAMOUPRAVA NOVI RETKOVEC, Breza 26

Srijedom od 8.30 do 10.00 sati. VjeZzbe vodi fizioterapeut.

Plesna skola odrzava se u dvije grupe, srijedom u MS Poljanice, Av. Dubrava 203, od 10.00 do 11.00
te od 11.00 do 12.00 sati, a Cetvrtkom u MS Gornja Dubrava, Dravska 4, od 16.30 do 18.00 sati.

Prikaz odrZanih sportsko-rekreativnih aktivnosti:

BROJ SATI
SPORTSKE AKTIVNOSTI - REKREATIVNO VJEZBANJE BROJ KORISNIKA USLUGE
1. MJESNA SAMOUPRAVA , POLJIANICE“ 75 168
2. MJESNA SAMOUPRAVA , IVAN MAZURANIC” 21 118,30
3. MJESNA SAMOUPRAVA ,GORNJA DUBRAVA 10 89
4. MJESNA SAMOUPRAVA ,,NOVI RETKOVEC“ 16 64,30
UKUPNO: 122 440
= BROJ SATI
PLESNA SKOLA BROJ KORISNIKA USLUGE
1. MJESNA SAMOUPRAVA , POLJIANICE” 63 153
2. MJESNA SAMOUPRAVA ,, GORNJA DUBRAVA“ 49 102
UKUPNO: 112 255

Korisnici vanjske prehrane, njih 19, sudjeluje u sljedecim aktivhostima:

>

V VY VYV

BOCANIE - ponedjeljkom i éetvrtkom od 12.30 do 13.30 sati.
SAH — utorkom od 12.30 do 13.30 sati

BELOT - utorkom od 12.30 do 13.30 sati

PIKADO - srijedom i petkom od 12.30 do 13.30 sati

STOLNI TENIS - ponedjeljkom i petkom od 12.30 do 13.30 sati
VISECA KUGLANA - prema dogovoru

Zborno pjevanje
Korisnici izvaninstitucijskih usluga ponedjeljkom su i petkom od 10.30 do 12.00 sati imali probe zbora
u prostoru Mjesne samouprave Poljanice, Av. Dubrava 203. Tijekom 2016. odrZano je 104 sati proba
na kojima je sudjelovalo 7 korisnika. Zborno pjevanje vodi fizioterapeut.




Kreativna radionica
Socijalna radnica vodila je kreativnu radionicu — izrada slika od slame, pocevsi od studenoga 2016.
Odradeno je 15 sati, a u radionici je sudjelovalo 10 korisnika.

Posudionica ortopedskih pomagala

Starijim osobama Grada Zagreba omogudili smo posudbu ortopedskih pomagala i nuzne opreme
(invalidskih kolica, hodalica, Staka, Stapova, toaletnih stolica i povisenja, podloZaka za hranjenje,
stoli¢a za krevet, bolesnickih kreveta itd.).

Tijekom 2016. posudeno je 65 ortopedskih pomagala.

Temeljem uvida u zahtjev i priloZzenu dokumentaciju te uvidom u socijalnu anamnezu po izvrSenom
terenskom izvidu, zahtjeve za ortopedska pomagala odobrava Strucni tim Doma u sastavu:

> voditeljica Odjela zdravstvene njege i brige o zdravlju;

» socijalna radnica za pomo¢ u kudi i druge programe podrske u lokalnoj sredini;

> fizioterapeut,

Od sijecnja 2016. odrZana su 22 sastanka Stru¢nog tima za odobrenje posudbe ortopedskog
pomagala.

Socijalna radnica vodila je propisanu dokumentaciju i evidenciju korisnika koji koriste posudena
ortopedska pomagala, a fizioterapeut i medicinska sestra zaposleni na poslovima pomoéi u kudi i
drugim programima podrSke u lokalnoj sredini jednom godisnje obisli su korisnike koji koriste
posudena ortopedska pomagala.

Korisnicima kojima je pravo na pomo¢ priznato putem rjeSenja Gradskog ureda za socijalnu zastitu i
osobe s invaliditetom ortopedska pomagala posuduju se bez uplaéenog pologa.

Radi Sto boljeg informiranja o posudionici ortopedskih pomagala odrZan je sastanak s patronaznim
sestrama iz Doma zdravlja Zagreb-istok te su podijeljeni letci lijeCnicima obiteljske medicine na
podrucju Gradske Cetvrti Gornja i Donja Dubrava.

Kulturno zabavne aktivnosti

» Odlazak 20 korisnika na koncert Mise Kovaca (23.01.2016.)

» Posjet izlozbi Hrvatskog drzavnog arhiva , Hrvatsko iseljenistvo kroz fondove i zbirke HDA” - 5
korisnika te projekcija dokumentarnog filma iz nacionalne zbirke Hrvatskoga filmskog arhiva
HDA ,,Josip Juraj Strossmayer” - 7 korisnika (29.01.2016.)

» Nastup plesne skupine Gerontoloskog centra Dubrava povodom obiljeZzavanja fasnika u
trgovackom centru Garden mall - 11 korisnika (05.02.2016.)

> Proslava fasnika u Domu za starije osobe Dubrava - 3 korisnika (09.02.2016.)

» Darivanje korisnika povodom Uskrsa, nastup zbora Frajlice uz pratnju na gitari - jednog
korisnika (21.03.2016.)

> ObiljeZzavanje Svjetskog dana plesa - 32 korisnika (29.04.2016.)

» Nastup zbora Jeka na Natjecanju u pjevanju u Domu za starije osobe Dubrava - 8 korisnika
(12.05.2016.)
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Nastup plesne skupine Gerontoloskog centra Dubrava (12 korisnika) i nastup zbora Jeka (5
korisnika) na sajmu ,,PRAVO DOBA“ (21.05.2016.)

Nastup plesne skupine Gerontoloskog centra Dubrava povodom obiljeZavanja dana otvorenih
vrata u trgovackom centru Garden mall - 23 korisnika (24.05.2016.).

»Susret generacija“- Dom za starije osobe Medvescak - 2 korisnika (30.05.5016.)

Nastup plesne skupine Dubrava na Tjednu udruga sa plesnom tockom ,Jednom u Teksasu“ -
8 korisnika (09.06.2016.)

Nastup plesne skupine Dubrava na Tjednu udruga sa plesnom to¢kom ,Poloneza” - 16
korisnika (10.06.2016.)

Natjecanje u bocanju, Dom za starije osobe Sveta Ana - 2 korisnika (10.06.2016.)

Koncert folklornog ansambla ,Ivan Goran Kovaci¢“, KD Vatroslav Lisinski - 20 korisnika
(18.06.2016.)

Sudjelovanje na snimanju priloga za emisiju "Sve u Sest", RTL televizija - 23 korisnika
(21.09.2016.)

Gostovanje plesne skupine Dubrava i Dubravica u emisiji "Tre¢a dob", HRT - 16 korisnika
(26.09.2016.)

Maksimirske jeseni, nastup plesne grupe i zbora - 41 korisnik (13.09.2016.)

Gerontoloski tulum, nastup plesne grupe i zbora — 41 korisnika (30.09.2016.)

10. Domijada keramike, Dom za starije osobe Centar - 2 korisnika (17.11.2016.)

"Uradi sam pod treSnjevackim kiSobranom", Dom za starije osobe Tresnjevka — 2 korisnika
(24.11.2016.)

Nastup plesne skupine Dubrava na Danima scenske igre u Domu za starije osobe Medvescak -
15 korisnika (01.12.2016.)

Adventski bal u Domu za starije osobe Trnje - 2 korisnika (08.12.2016.)

Nastup plesne skupine Dubrava na Bozi¢noj priredbi Sindikata umirovljenika, podruZnica
Studentski grad - 15 korisnika (17.12.2016.)

Tribine i predavanja

>

Predavanje socijalne radnice Marine Janzek Gazdi¢ s ciljem informiranja c¢lanova Sindikata
umirovljenika, Podruznica Studentski grad, o pravima starijih i nemocnih osoba iz sustava
socijalne skrbi te uslugama koje pruza Dom za starije osobe Dubrava i GC Dubrava, Mjesna
samouprava Studentski grad - 70 korisnika (01.03.2016.)

Obiljezavanje Svjetskog dana zdravlja, mjerenje tlaka i Secera korisnicima vanjske prehrane -
14 korisnika (31.03.2016.)

Geroprofilaksa i prepoznavanje nasilja nad starijima u zastiti zdravlja starijih osoba - 2
korisnika (20.05.2016.)

Psihosocijalna radionica za osobe trece Zivotne dobi na temu ,UspjeSno pamcenje”, u
organizaciji Matice umirovljenika Grada Zagreb - 2 korisnika (26.09.2016.)

Psihosocijalna radionica za osobe trece Zivotne dobi na temu "Misli pozitivno" (utjecaj misli i
ponasanja na emocije i psihofizicko stanje), u organizaciji Matice umirovljenika Grada
Zagreba - 3 korisnika (03.10.2016.)

Psihosocijalna radionica za osobe treée Zivotne dobi na temu "Zona bez stresa" (uspjesno
upravljanje stresom i konfliktima), u organizaciji Matice umirovljenika Grada Zagreba - 3
korisnika (06.10.2016.)
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Psihosocijalna radionica za osobe trece Zivotne dobi na temu "Dobar dan za miran san"
(noSenje s problemima spavanja), u organizaciji Matice umirovljenika Grada Zagreba - 2
korisnika (10.10.2016.)

Psihosocijalna radionica za osobe trece Zivotne dobi na temu "Govorimo li istim jezikom"
(medugeneracijski jaz), u organizaciji Matice umirovljenika Grada Zagreba - 2 korisnika
(13.10.2016.)

Psihosocijalna radionica za osobe trece Zivotne dobi, likovno-kreativna radionica, u
organizaciji Matice umirovljenika Grada Zagreba - 3 korisnika (17.10.2016.)

X n

Psihosocijalna radionica za osobe treée Zivotne dobi na temu "U drustvu je lakse" (vaznost
socijalne aktivnosti u o¢uvanju zdravlja), u organizaciji Matice umirovljenika Grada Zagreba -
2 korisnika (24.10.2016.)

Predavanje socijalne radnice Marine JanZek Gazdi¢ s ciljem informiranja ¢lanova Udruge
umirovljenika Dubrava, PodruZnica Poljanice, Novi Retkovec i Culinec, o pravima koje starije i
nemocne osobe mogu ostvariti iz sustava socijalne skrbi te uslugama koje pruza Dom za
starije osobe Dubrava i GC Dubrava, Mjesna samouprava Poljanice - 60 korisnika
(09.11.2016.)

Predavanje socijalne radnice Marine JanZek Gazdi¢ s ciljem informiranja ¢lanova Udruge
umirovljenika Dubrava, Podruznica Cucerje, o pravima koje starije i nemoéne osobe mogu
ostvariti iz sustava socijalne skrbi te uslugama koje pruza Dom za starije osobe Dubrava i GC
Dubrava, Mjesna samouprava Cucerje - 17 korisnika (25.11.2016.)

Predavanje u sklopu projekta "Tricikl za starije i slabo pokretne osobe", Mjesna samouprava
Novi Retkovec - 7 korisnika (30.11.2016.)

Predavanje ¢lanovima Udruge umirovljenika Dubrava, PodruZnica Trnava, o pravima iz
sustava socijalne skrbi, Mjesna samouprava Trnava - 43 korisnika (1.12.2016.)

Edukacije i usavrsavanje

>

Edukacija na temu ,Zastita starijih osoba i osoba pod skrbnistvom - procjenjivanje, timski rad
i individualno planiranje u domovima za starije osobe” u organizaciji Hrvatske udruge
socijalnih radnika, odrZana 19.02.2016. u Domu za starije osobe Centar.

Obavijesni Marte Meo tecaj odrzan 23.02.2016. u Domu za starije osobe Dubrava.

Edukacija na temu ,Nasilje i demencija“ u organizaciji Hrvatske udruge socijalnih radnika,
odrzana 26.02.2016. u Domu za starije osobe Centar.

Socijalne radnice sudjelovale su na cetvrtom modulu edukacije u okviru projekta
,0snazivanjem strucnjaka i obitelji do sigurnog starenja“, odrzane 04. oZujka 2016. u
organizaciji HUSR-a. Tema edukacije bila je ,Uloga socijalnog radnika i drugih stru¢njaka u
palijativnoj skrbi o korisnicima doma za starije osobe”.

Povodom obiljeZzavanja Svjetskog dana socijalnog rada, socijalne radnice sudjelovale su na
javnoj tribini na temu ,Promicanje dostojanstva i vrijednosti osoba s intelektualnim
potesko¢ama i dusevnim smetnjama®“, odrzanoj 14. ozujka 2016. u organizaciji Centra za
socijalnu skrb Zagreb.

Takoder, povodom obiljezavanja Svjetskog dana socijalnog rada, socijalne radnice sudjelovale
su na strucnom skupu pod nazivom ,Snaga komunikacije u promicanju dostojanstva i
vrijednosti ljudi“, odrzanom 15. oZujka 2016. u organizaciji HUSR-a.

Razvoj socijalnih usluga za osobe oboljele od Alzheimerove bolesti i drugih demencija -
mogucénosti i planovi u Gradu Zagrebu, 20. svibnja 2016.
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» Socijalne radnice sudjelovale su na okruglom stolu pod nazivom ,Socijalna inovacija u zastiti
prava osoba starije Zivotne dobi” u organizaciji Grada Zagreba, Gradskog ureda za socijalnu
zastitu i osobe s invaliditetom.

» Sudjelovali smo i na predavanju na temu ,lzvaninstitucijska skrb — cjelodnevni boravak” u
organizaciji Centra za gerontologiju Zavoda za javno zdravstvo Dr. Andrija Stampar.

» Socijalne radnice sudjelovale su na okruglom stolu u povodu zavrsetka projekta "Sigurnost u
trecoj dobi: kako izbjeci rizike pri raspolaganju imovinom".

> Socijalne radnice sudjelovale su na konferenciji "Siromastvo i socijalna iskljuéenost osobito
ranjivih drustvenih skupina u RH“, Tribine Grada Zagreba, 17.10.2016.

> Socijalne radnice, medicinska sestra, njegovateljice te fizioterapeut sudjelovali su na tri
radionice "Znanje je prilika" u organizaciji udruge "Put kreativnog kretanja", u Domu za
starije osobe Dubrava - Zagreb, odrZane 25.10.2016.,08.11.2016. i 15.11.2016.

> Socijalne radnice sudjelovale su na VII. Konferenciji socijalnih radnika, Opatija, 12.-
14.10.2016.

» Socijalne radnice sudjelovale su na okruglom stolu pod nazivom "Odgovori na izazove
starenja stanovnistva", Tribine Grada Zagreba, 27.10.2016.

> Socijalna radnica sudjelovala je na 2. Edukativnoj konferenciji o Alzheimerovoj bolesti
odrzanoj 10.-11. studenoga 2016.

> Socijalna radnica i fizioterapeut sudjelovali su na 1. Stru¢noj konferenciji "Psi pomagaci u
rehabilitaciji djece i odraslih", odrzanoj 16.-18. studenoga 2016.

» Socijalne radnice, medicinska sestra i fizioterapeut sudjelovali su na Marte Meo tecaju za
prakti¢are odrzanom 27.12.2016. u Hrvatskoj udruzi za Alzheimerovu bolest te 28.12.2016. u
Domu za starije osobe Dubrava - Zagreb.

Informiranje

Radi Sto bolje informiranosti nasih gradana s podrucja gradskih Cetvrti Gornja i Donja Dubrava o
programima i aktivnostima GerontoloSkog centra i izvaninstitucijskih usluga nase ustanove, odrzali
smo sastanke s radnicima domova zdravlja (patronaznim sestrama, lijeCnicima) i Centra za socijalnu
skrb Zagreb - Podruznica Dubrava. U dogovoru s Udrugom umirovljenika Dubrava te Sindikatom
umirovljenika Dubrava, tijekom 2016. organizirali smo niz predavanja za njihove clanove radi
informiranja osoba treée Zivotne dobi o pravima iz sustava socijalne skrbi.

O svim novim aktivnostima gradane smo informirali putem plakata, dijeljenjem letaka u domovima
zdravlja, ljekarnama, mjesnim samoupravama, KB Dubrava, Udruzi umirovljenika Dubrava te
redovitim aZuriranjem web-stranice Doma za starije osobe Dubrava - Zagreb.

4. BROJ | STRUKTURA KORISNIKA
U Domu se nalazi 126 korisnika na smjestaju (31 muskarac i 95 Zena). Na stacionaru je smjeSteno 70
korisnika, dok je 56 korisnika smjeSteno na stambenom dijelu.

Financiranje:

> za 7 korisnika cjelokupan iznos opskrbnine pla¢a Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku
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» za 24 korisnika uz njihovu mirovinu, razliku nadoplaéuje Ministarstvo za demografiju, obitelj,
mlade i socijalnu politiku

» 43 korisnika samostalno placa opskrbninu

» za 49 korisnika uz mirovinu nadoplacuju djeca, odnosno skrbnici

> za 3 korisnika cjelokupan iznos opskrbnine plaéaju skrbnici

5. OPSEG | KVALITETA USLUGA

a) Rad socijalne radnice

U ovom izvjeStajnom razdoblju kapacitet Doma bio je popunjen. Zainteresiranost gradana za smjestaj
u prosloj godini bila je velika. Gotovo svakodnevno, telefonskim razgovorom ili samim dolaskom u
ustanovu gradani su se interesirali za smjestaj te je obavljeno preko 700 razgovora vezano uz
smjestaj.

U 2016. zamolbe je predalo 166 osoba. Ukupan broj zamolbi za proslu godinu iznosi 713, a od toga
se 300 zahtjeva odnosi na stacionar.

Prosle je godine preminulo 26 korisnika te je slijedom toga i smjeSteno 26 novih korisnika.
Od novoprimljenih korisnika, cetvero ih je smjesteno putem rjeSenja Centra za socijalnu skrb
Zagreb, podruznica Dubrava.

Komisija za prijam i otpust korisnika sastala se u prosloj godini tri puta. Na komisijama se rijeSilo 37
novih predmeta. Na Komisiji su uvijek bili prisutni svi ¢lanovi i uredno se vodio zapisnik. Svaki put su
se radile dvije liste ¢ekanja: prema osobnim zamolbama i prema rjeSenjima centara za socijalnu skrb.
Liste su potvrdene na Upravnom vijeéu te su izvjeSene na oglasnoj ploci.

S novoprimljenim korisnicima tijekom adaptacijskog perioda obavljeno je preko 100 razgovora
prilagodenih njihovim Zeljama i potrebama, a obavljeno je i preko 150 razgovora s korisnicima u vezi
postivanja ku¢nog reda.

Svake se godine vodi cca 200 razgovora s korisnicima koji imaju razmirice u hodnicima, blagovaonici,
boravcima, a naroCito s korisnicima koji su smjeSteni u dvokrevetnim sobama gdje su i obicno i
najveci problemi. Tijekom godine obavljeno je preko 300 razgovora s korisnicima na stacionaru.

U 2016. bilo je organizirano Sest sastanaka s korisnicima. Sastanku je obi¢no prisustvovalo 50-ak
korisnika. Sastanak je sazivala socijalna radnica i uvijek su uz ravnateljicu bile prisutne i voditeljice
sluzbi kao i stru¢na suradnica-terapeutkinja. Razgovaralo se o problemima koji su brinuli korisnike, ali
i 0 problemima kojima su i sami doprinijeli:
» postivanje prava na razli¢itost i stvaranje Sto boljih medusobnih odnosa
svade izmedu korisnika
pratnja korisnika u bolnicu
osobna higijena
kontakti obitelji s radnicima Doma
znacaj dolaska na fizikalnu terapiju
dolazak na radnu terapiju

YV V VYV YV YVYVY

vaznost dijabeticke prehrane i jelovnika
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» o raznim manifestacijama u Domu tijekom godine

Teme se uglavnom iz godine u godinu ponavljaju. Razlozi su dolasci novih korisnika, a iskustvo je
pokazalo da se neke teme moraju ponavljati jer korisnici nakon nekog vremena zaborave na
dogovore pa je korisno podsjetiti ih.

Tijekom godine vodile su se uredno sve knjige i potrebna dokumentacija za korisnike:
> socijalne anamneze korisnika
> briga oko azurnosti produljenja dopunskog zdravstvenog osiguranja na teret drzavnog
prorac¢una
> mjesecni plan rada
» dnevnik rada

Socijalna radnica redovno kontaktira s obitelji korisnika radi dogovora oko obavljanja nekih stvari za
korisnike (npr. pratnja u bolnicu na preglede, preseljenje na stacionar, dZzeparac itd.), a ponekad se
postivala Zelja korisnika da zovemo djecu odnosno skrbnike da ih posjete jer ih dugo nisu vidjeli.

Svakodnevna briga oko korisnika i niz novonastalih situacija iziskivala je gotovo svakodnevni sastanak
glavne medicinske sestre, voditeljice prehrane i socijalne radnice. Zajedni¢kim radom i idejama
rjeSavali su se problemi vezani za korisnike na nase i njihovo zadovoljstvo.

Na inicijativu ravnateljice, srijedom se obi¢no odrzavao kolegij radnika. Ravnateljica je na kolegiju
izvjeStavala o svim aktualnostima, novim projektima, suradnjama. Razgovaralo se o potrebama novog
zaposljavanja i mogucnostima za unaprjedenje rada ustanove.

Sastanci Strucnog vijeéa na kojima su bili prisutni svi stru¢ni radnici Doma odrZani su tijekom 2016.
sedam puta. Uredno se vodio zapisnik. Teme koje su se protezale kroz sastanke Strucnog vijeéa
tijekom godine:

> planradaza 2017. i lzvjestaj o radu za 2016.
o nacinu glasovanja nasih korisnika za prijevremene parlamentarne izbore
o projektu Marte Meo u koji ée biti ukljuceni radnici Doma

YV V V

o edukacijama i seminarima na kojima su bili radnici Doma/VIl. konferencija socijalnih
radnika odrzana u Opatiji kao i na GerontoloSkom kongresu takoder u Opatiji

A\ 4

kulturno-zabavne aktivnosti koje su se tijekom godine odvijale u Domu
sudjelovanje nasih korisnika na manifestacijama u drugim domovima

YV V

postavljanje ormari¢a za prituzbe i pohvale od strane korisnika u slucaju iskazanog
nezadovoljstva

» ocjenjivanje struénih radnika Doma prema pravilniku o razini, odgovarajuéem zvanju,
uvjetima i nacinu napredovanja stru¢nih radnika u djelatnosti socijalne skrbi

a) Rad strucne suradnice - terapeutkinje

Radno okupacijske aktivnosti tijekom 2016. odvijale su se kroz:
» individualne aktivnosti
» grupne aktivnosti
» organiziranje kulturno zabavnih programa
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Individualne aktivnosti

Individualne aktivnosti odnose se na individualni rad i pristup strucne suradnice - terapeutkinje s
korisnicima na stacionaru i na stambenom dijelu koji zbog zdravstvenog stanja ne mogu sudjelovati u
grupnim aktivnostima ili nemaju interesa za rad u grupi.

Odredeni broj korisnika posudivao je knjige iz knjiznice Doma, bavio se izradom ru¢nog rada u svojoj
sobi, izradom cvijec¢a ili prigodnih ukrasa. Individualni rad s ostalim korisnicima bazirao se na
razgovoru ili ¢itanju prigodnih Stiva, igranju drustvenih igara, a sve ovisno o njihovim interesima i
moguénostima.

Grupne aktivnosti

Tijekom 2016. domski pjevacki zbor Frajlice imao je probe dva puta tjedno, do 11. travnja utorkom i
Cetvrtkom od 10.00 do 12.00 sati, a onda smo termin probe promijenili na ponedjeljak i petak od
10.00 do 12.00 sati kako bi termin utorkom i cetvrtkom ustupili zboru Gerontoloskog centra. U
vrijeme intenzivnijih priprema za nastupe probe su se i ¢eS¢e odrzavale, kao i srijedom u 16.30 sati
prigodno za Sluzbu boZje rijeci. Zbor je ove godine brojio do 12 ¢lanova. Od prve probe, s nama je i
nas vanjski suradnik, gospodin Zlatko Fabijani¢ kao pratnja na gitari.

Zbog zdravstvenog stanja ¢lanova zbora i nemoguénosti prijevoza korisnika, ove godine nastupali smo
samo u nasem domu. Pripremili smo kraci prigodni program za predstavnike Gradskog ureda za
socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom prilikom njihovog posjeta i podjele darova korisnicima
povodom blagdana Uskrsa i BoZi¢a, proslavili smo rodendane i imendane korisnika i pjevali na
stacionaru.

Zbor je tijekom prosle godine redovito pjevao srijedom na Sluzbi boZje rijeci i na sv. Misi odrzanoj u
Domu u travnju i prosincu. Za te smo dogadaje uvjezbavali liturgijske i boZi¢ne pjesme, kao i one ,za
srce i dusu” koje su se spontano nametnule i koje su korisnici sami odabrali, a koje su i poklon Frajlica
ostalim korisnicima Doma.

Grupa korisnika koji sudjeluju u domskim kreativnim radionicama broji 10-15 ¢lanova. Ovisno o
svojim mogucnostima, korisnici sudjeluju u keramickoj radionici, radionici pletenja i Sivanja, radionici
fuzije stakla, radionici slame ili radionici izrade prigodnih ukrasa za blagdane kada se uglavhom
izraduju Cestitke, bozZi¢ne kuglice ili pisanice i prigodni pokloni i ukrasi za neku izloZbu ili manifestaciju
u nasem ili drugim domovima. Buduci da svi ¢lanovi nemaju iste interese niti mogucnosti, unutar
grupe postoje c¢lanovi koji modeliraju, Sivaju, oslikavaju, izraduju rucni rad ili na neki drugi nacin
pomazu i doprinose radu ove grupe. Svi rade zajedno i medusobno se nadopunjuju.

Tijekom 2016. izradivali smo kosarice, zdjelice, andele i razlicite medaljone od gline, uskrsne i boZi¢ne
Cestitke, zidne i stolne satove, razne predmete i ukrase od stakla, boZiéne kuglice kojima smo okitili
bozi¢ne jelke u Domu, Strikane jastuciée itd. Pripremili smo prigodne poklone za sve goste izvodace
koji su nas tijekom godine pocastili i uveselili svojim dolaskom, za korisnike i radnike zagrebackih
domova koji su sudjelovali na nasem natjecanju u pjevanju, za predstavnike Gradskog ureda za
socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom i za ¢lanove Upravnog vijeca.

15



Sudjelovali smo na vecini manifestacija koje su se odrzavale u drugim zagrebackim domovima: Fasnik
u Domu kuca Sv. Franje u Odri, , Kreativna korizma“ u Domu za starije osobe sv. Josip, , Gerontoloski
tulum“ odrzan na Zrinjevcu, ,,Domijada keramike” odrzana u Domu za starije osobe Centar, ,Uradi
sam pod tresnjevackim kiSobranom“ odrzana u Domu za starije osobe Tresnjevka...

Osim onoga sto korisnice ve¢ odavno znaju — vezenje, Sivanje, krojenje, modeliranje - susretale su se i
s novim tehnikama rada, kao npr. modeliranjem gline koje smo redovito uvjezbavali i usavrsavali ili
decupage tehnikom oslikavanja raznih predmeta salvetama. Radionice fuzije stakla bile su jako
zanimljive korisnicama, no potrebno ju je stalno usavrsavati i na taj nacin uciti. Radionice slame su
takoder bile vrlo zanimljive, te smo se s njima predstavili i izvan doma. Kada se radi o prihvacanju
novih stvari korisnici su vrlo sumnjicavi, no neopisivo je zadovoljstvo vidjeti izraz veselja na licu novog
korisnika koji je napravio nesto Sto nije nikada prije i Sto ¢e ispricati ili pokloniti djeci ili unucima.

Prigodno smo obiljezili Valentinovo, Fasnik, Uskrs, Maj¢in dan, Martinje i BozZic.

U 2016. organizirano je 8 grupnih proslava rodendana i imendana korisnika.
Korisnice su se brinule o cvije¢u u boravcima na 2. katu.
Sluzba boZje rijeci odrzavala se za korisnike srijedom u 17.00 sati u kapelici Doma.

Korisnici su kuglali i bocali tri puta tjedno po sat i pol, dok je vrijeme to dopustalo. Tri korisnika (jedna
ekipa) sudjelovala su na natjecanju u bocdanju na manifestaciji Maksimirske jeseni. U sportskim
aktivnostima sada sudjeluje 30-ak korisnika, ponajvise zbog igre bacanja kolutova na Stapove koju
smo na stacionaru igrali utorkom i ¢etvrtkom i za koju uvijek postoji veliki interes.

Grupa korisnika koji kartaju sastajala se prema potrebi. Sudjelovali su na Turniru u belotu u Domu za
starije i nemocne osobe Pescenica.

| tijekom 2016. godine u Domu se odrzavao program interakcije izmedu socijaliziranog terapijskog
psa i korisnika u suradnji s udrugom Plava Sapa. U programu je sudjelovalo 12 korisnika koji su
podijeljeni u dvije grupe. DruZenje s malenom mjesankom Ruby i retrivericom Zeldom za korisnike je
bilo veliki doZivljaj te su izrazili Zelju da se nastavi s tim programom.

Ostvarili smo suradnju s Klubom osoba s invaliditetom Crvenog kriza ,Daj 7 te smo tijekom godine
imali zajednicke radionice.

Prosle smo godine sudjelovali i na Sajmu za starije i sve ostale ,Pravo doba“ na Zagrebackom
velesajmu. Korisnici su se predstavili radionicom izrade slike od slame, kao i na manifestaciji
Maksimirske jeseni gdje smo se druzili i jako puno naucili od ¢lanica Udruge slamarica iz Subotice.
Naravno, odmah smo nauceno primijenili na nasim radionicama i na radionicama GC-a.

Kulturno-zabavne aktivnosti

Tijekom 2016. organizirano je niz priredbi i dogadanja za nase korisnike. U pravilu se takve priredbe
organiziraju jednom do dva puta mjesecno.

Osim nastupa KUD-ova i zborova s kojima ve¢ dugi niz godina suradujemo (KUD Dubrava, KUD
Valentinovo, KUD Oporovec, zbor Velikogoricki biseri) prosle smo godine ostvarili suradnju sa
renesansnim zborom i zborom ,Sloboda“. Povodom maskara u goste su nam dosla djeca iz djecjeg
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vrtica ,Medo Brundo®, a u svibnju je grupa od 10-ak korisnika povodom Dana otvorenih vrata vrtica
bila u gostima u vrti¢u, kojom prigodom su za djecicu pripremili kraéi glazbeni program. U nekoliko
navrata prigodnim programima posjetila su nas djeca iz 0S5 ,A. B. Simi¢a“ iz Trnovéice i OS
Vjenceslava Novaka, gdje su i nasi korisnici gostovali na glazbeno-poetskom recitalu i priredbi za Dan
Skole.

U Domu je vec tradicionalno odrzano 20. Natjecanje u pjevanju na kojem su nastupali predstavnici
svih zagrebackih domova.

U dva navrata, povodom Uskrsa i BoZiéa, predstavnici Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom podijelili su prigodne poklone nasim korisnicima. Prilikom uskrsnog darivanja posjetili
su nas gradonacelnik Milan Bandi¢ i procCelnica Visnja Fortuna sa suradnicama, a prilikom boZi¢nog
darivanja zamjenica procelnice Romana Gali¢ sa suradnicama.

Prosle smo godine prvi put u suradnji s voditeljicom plesne grupe GC-a Martinom Crnjak organizirali
plesnjak za korisnike zajedno s polaznicima plesnih grupa ,,Dubrava“i,Dubravica®.

Grupa od 10-ak korisnika u kapelici je organizirala doc¢ek Nove godine.

Strucna suradnica terapeutkinja u sijecnju je zavrsila tecaj fuzije stakla.

Sudjelovala je u radu Komisije za prijam i otpust korisnika, na redovitim sastancima s korisnicima,
struénim kolegijima i sastancima Stru¢nog vijeca te na raznim tribinama, edukacijama i tecajevima.
Sudjelovala je u radu nekoliko povjerenstava za godisnji popis imovine i obveza.

Redovito su vodene propisane evidencije i obrasci: Individualni plan korisnika, List pracenja
sudjelovanja korisnika u radno-okupacijskim aktivnostima, Mjesec¢ni plan rada, Tjedni raspored
aktivnosti i dnevnik rada.

b) Usluge stanovanja

Na poslovima odrZavanja higijene stambenog dijela, ureda i ostalih zajednickih prostorija za korisnike
te na stacionaru u Domu Dubrava zaposleno je pet CistaCica koje su radile prema unaprijed
utvrdenom rasporedu. Rad Cistacica najcesce se odvijao u jednoj smjeni. Zbog potreba posla zaposlili
smo jednu osobu putem javnih radova koja je sudjelovala u poslovima odrzavanja higijene u
ustanovi.

Svakodnevno su se Cistile sanitarije, holovi, hodnici, stepeniste i lift. Usluga c¢isSéenja za korisnike
prvog i drugog stupnja davala se jedanput tjedno, a za korisnike treéeg i Cetvrtog stupnja
svakodnevno. Temeljito CiS¢enje provodilo se prema evidenciji temeljnoga cis¢enja sanitarija koja
obuhvaca tjedno Cis¢enje prozora, rasvjetnih tijela, WC Skoljki. Radijatori, prozori, lampe i zavjese
Cistili su se dva puta godisnje.

Na stambenom dijelu, posteljno rublje mijenjalo se svakih Cetrnaest dana, dok su se rucnici prali

svaki tjedan. Privatno rublje korisnika prikupljalo se utorkom, srijedom i ¢etvrtkom uz izdavanije liste s
popisom prikupljenog rublja te se vracalo oprano i izglacano sljedeci tjedan istim redoslijedom.
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Tijekom prosle godine, u praonici rublja radile su dvije PK pralje u prvoj smjeni na odrzavanju
posteljnog i privatnog rublja te radne odjeée zaposlenika Doma. Zbog poveéanog obujma poslova u
praonici, kao pomo¢ praljama (kada se za to ukazala mogucnost) pomagale su i CistaCice. Prema
unaprijed utvrdenom rasporedu, pralje su takoder radile subotom i blagdanima. Sa stacionara je
svakodnevno dolazilo posteljno i privatno rublje koje se razvrstavalo, pralo i dezinficiralo. Cisto se
rublje predavalo njegovateljicama koje su ga odvozile na stacionar i dijelile korisnicima.

Novo posteljno rublje, jastuci, deke i madraci izdavani su prema potrebi.

¢) Usluge prehrane

U kuhinji je zaposleno dvanaest radnika: Cetiri kuhara/ice, dva kuhara/ice za pomo¢ u kuéi i druge
programe podrske u lokalnoj sredini, Cetiri pomoéne radnice u kuhinji i dvije pomocne radnice za
pomo¢ u kuci i druge programe podrske u lokalnoj sredini. Rad je bio organiziran u dvije smjene, prva
smjena od 6.00 do 14.00 sati, a druga od 12.00 do 20.00 sati. U prijepodnevnoj smjeni radili su kuhari
i pomocni radnici u kuhinji. Zbog pripreme vanjskih obroka i ruc¢ka za korisnike Doma izmedu 12.00 i
14.00 sati radile su prva i druga smjena zajedno, a poslije zbog manjeg obujma posla, nastavljala je s
radom druga smjena u sastavu kuhara i pomoc¢nog kuhara (obi¢no dvije osobe ili jedna ako se
drugacije nije moglo organizirati). Tijekom godine imali smo zaposlene tri osobe putem javnih radova
koje su obavljale pomocne poslove u kuhinji.

Tijekom 2016. vodeni su zapisi koje nalaze uvedeni HACCP sustav te su uspostavljene i provodene
kontrole higijenskih uvjeta proizvodnje gotovih obroka provedbom preventivhog postupka
samokontrole, razvijenog u skladu s nacelima sustava analize opasnosti i kontrole kriti¢nih tocaka.

Ulazne i izlazne koli¢ine prehrambenih namirnica na skladistu evidentirane su preko programa
DOGMA. Dnevni jelovnici uskladeni su s Normativom za prehranu u domovima umirovljenika od
1992. Potrebne koli¢ine namirnica za dnevnu pripremu obroka izraCunavaju se preko programa
DOGMA koji uzima u obzir menii brojno stanje korisnika.

Poslovanje Doma uskladeno je sa zahtjevima Zakona o hrani, Zakona i zastiti pucanstva od zaraznih
bolesti i pratecih pravilnika koji obavezuju na primjenu HACCP sustava. Prema ugovoru s Hrvatskim
zavodom za javno zdravstvo, redovito su se provodila zdravstvena i mikrobioloSka ispitivanja
namirnica i uzimanje brisova Cetiri puta godisnje te mjere DDD prema potrebi.

Higijenu unutar kuhinjskih prostorija i blagovaonice odrZzavalo je kuhinjsko osoblje. Odrzavanje
higijene obuhvadalo je Cis¢enje i dezinfekciju prostora centralnog dijela kuhinje, opreme u kuhinji,
pripremnica i skladista prehrambenih namirnica. Higijenu sanitarnih prostora, garderobe (koju koristi
kuhinjsko osoblje) i podnih povrsina u restoranu odrzZavala je Cistacica.

Sastanak Komisije za  jelovnike odrZavao se jedanput mjesecno, u sastavu prehrambene
tehnologinje/voditeljice Odjela prehrane i pomoéno-tehnic¢kih poslova, glavne sestre/voditeljice
Odjela zdravstvene njege i brige o zdravlju, kuhara i jednog predstavnika korisnika Doma. Jelovnici su
bili prilagodeni Normativu za prehranu u domovima umirovljenika i sezoni. Jedanom tjedno su se za
slijededi tjedan pisali dnevni jelovnici i mijenjalo se brojno stanje prema programu DOGMA te se
vodila briga o redovitoj nabavi namirnica potrebnih za pripremu obroka.
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Svakodnevno je prehrana bila organizirana u tri obroka - dorucak, rucak i vecera (standardna
prehrana i dijetalna: zuéna/ulkusna, dijabeti¢ka) te uzine i meduobroka: vocni i mlije¢ni. Tijekom
godine prema sastavljenim jelovnicima pripremalo se oko 126 dorucka sa tri vrste napitka i sedam
vrsta namaza. Uz pripremu rucka za korisnike Doma, bila je organizirana i priprema rucka za vanjske
korisnike.

Osim uobicajenih obroka pripremali su se i kasasti obroci za korisnike stacionara. Hrana za stacionar
bila je dostavljena u toplim kolicima koja su se liftom transportirala na stacionar, a jedan dio hrane
se transportirao liftom iz kuhinje u ¢ajnu kuhinju na stacionar i dalje distribuirao po odjelu od strane
zdravstvenog osoblja. Vecera je bila organizirana u prostorima blagovaone za korisnike sa
stambenog dijela Doma od 18.00 do 18.30 sati. Za veceru su se pripremali uglavhom kuhani obroci,
osim u okolnostima kada je nedostajalo radnika zbog bolovanja pa se korisnicima posluZivala hladna
velera.

d) Usluge njege

Uslugu gerijatrijske zdravstvene njege pruzalo je 6 medicinskih sestara i 9,5 njegovateljica
neprekidno tijekom 24 sata. Radilo se u smjenama po dvanaest sati te po osam sati u jutarnjoj i
popodnevnoj smjeni. Prosle smo godine imali zaposlene tri radnice na javnim radovima - na
radnom mjestu pomocne njegovateljice.

Medicinske sestre i njegovateljice su tijekom prosle godine, kao pomoéno osoblje u zdravstvu,
osigurale bolesnim korisnicima Doma najveéu mogudu razinu njege. Svakom problemu i postupku
pristupale su s brigom i paznjom te vrijeme provodile uz bolesnika i njegov krevet.

Korisnici su kao i do sada bili smjeSteni u tri dijela unutar Doma koji su klasificirani prema
zdravstvenom stanju korisnika, a prema tome se pruzao i opseg zdravstvene njege. Primarnu
zdravstvenu zastitu pruzao je lijecnik u prostoriama Doma svakog neparnog datuma, osim
subotom, nedjeljom i blagdanom. Lije¢nik je u te dane bio dostupan za sve korisnike Doma bez
obzira kojoj zdravstvenoj kategoriji pripadali.

Dom je tijekom cijele godine osiguravao prijevoz korisnika na specijalisticke pretrage i preglede.
Uzorke za laboratorijske pretrage koje radi laboratorij Doma zdravlja uzimale su medicinske sestre
zaposlene u Domu u prvoj smjeni gotovo svakodnevno i materijal je noSen u laboratorij. Na taj
nacin korisnici nisu trebali odlaziti iz svog doma u laboratorij.

Za ostale pretrage i preglede samostalni i djelomi¢no samostalni korisnici za prijevoz su koristili
automobil Doma, a nesamostalnim korisnicima bio je osiguran sanitetski prijevoz. U ovoj godini je
izdano 80 naloga za sanitetski prijevoz. U pratnju s korisnicima iSle su njegovateljice, pomoc¢ne
njegovateljice (stru¢na pratnja), osobe upucéene na izvrSenje kazne putem Probacijskog ureda,
polaznici te¢aja za njegovatelje/ice i bolnicare/ke te obitelj korisnika u iznimnim sluc¢ajevima ili pak
na zahtjev korisnika, a tijekom nodi u pratnju su obavezno odlazile njegovateljice.

Tijekom prosle godine, stru¢nu praksu u Domu Dubrava obavljali su polaznici tecaja za
njegovatelje/ice Ustanove za obrazovanje odraslih "MAGISTRA" (dva polaznika/ice) i u€enici U¢ilista
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,KreSimir” - izobrazba za bolnic¢ara (tri polaznika/ice) u jutarnjoj smjeni, a obavljale su uz ostalo i
pratnju korisnika.

Tijekom prosle godine imali smo pomo¢ na poslovima narucivanja korisnika, odnosenja
laboratorijskog materijala, podizanja nalaza. Te su zadatke obavljali osudenici upuéeni iz
Probacijskog ureda. O njihovim dolascima vodila se evidencija i obavjeStavao se Probacijski ured.

Tijekom godine kontroliran je beZi¢ni sistem za poziv medicinskih sestara (zvono za hitnu
intervenciju). Medicinske sestre radile su u programu DOGMA - programu za evidenciju postupaka
gerijatrijske zdravstvene njege. U programski sustav uvedeni su sljedeéi podaci novoprimljenih
korisnika: opéi podaci, sestrinske anamneze, bolnicka lije¢enja, ortopedska pomagala, evidentiranje
sestrinskih postupaka u pojedinacnim i grupnim intervencijama, muskularna i subkutana terapija,
per os terapija, prehrana, kupanje, brijanje, pratnja u drugu ustanovu, hitne intervencije. Vecina
dokumentacije se i dalje vodi paralelno u pisanom i elektronskom obliku i ulaZze u sestrinske
kartone svakog korisnika pojedinacno.

U prostorijama Doma korisnici su mogli vrsiti kontrolu GUK-a, a dijabeti¢arima je osigurana
dijabeticka dijeta. Tijekom prosle godine 5800 puta je kontrolirana koli¢ina Secera u krvi.

Izmjereno je 1842 vrijednosti krvnog tlaka:
» 7 korisnika je obvezno dnevno kontroliralo vrijednosti krvnog tlaka
> svakodnevno je bilo 15-ak izvanrednih mjerenja tlaka zbog zdravstvenog stanja korisnika

Dio samostalnih korisnika

Samostalni korisnici su korisnici kojima je zdravstveno stanje omogucavalo da najvedi dio brige za
sebe preuzmu sami. Zdravstvena sluzba im je bila na usluzi tijekom aktivne faze bolesti, donosila im
se hrana u sobu, kupalo ih se, presvlacilo, osigurao im se lijecnik u sobi, terapija u sobi, brinulo se o
njihovom osobnom i posteljnom rublju te ih se vozilo u druge zdravstvene ustanove radi obavljanja
potrebnih pregleda i pretraga.

Kada je zdravstveno stanje korisnika zahtijevalo premjestaj na stacionar, premjestaj se organizirao
u najbrzem mogucem vremenu, a do tada je tim za njegu provodio brigu i njegu u sobi korisnika na
stambenom dijelu.

Iz evidencije prehrane tijekom prosle godine u sobu korisnika na stambenom dijelu dostavljeno je
3029 obroka, a to odgovara sljedeéim brojkama:

> 998 puta dostavljena sva tri obroka tijekom dana

» 9 puta dostavljena su dva obroka u danu

» 17 puta dostavljen je jedan obrok u danu.

Dio djelomi¢no samostalnih korisnika

Djelomi¢no nesamostalni korisnici, korisnici druge i trece kategorije gerijatrijske zdravstvene njege,
su oni korisnici kod kojih je zbog psihicke ili fizicke bolesti doSlo do onemogucenog kretanja i
obavljanja fizioloskih i higijenskih potreba. Omogucena im je njega tijekom cijelog dana u obujmu
koje je zahtijevalo njihovo zdravstveno stanje.
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Provodila se gerijatrijska zdravstvena njega sukladno individualnim potrebama. Svi postupci koji su
provodeni evidentirani su u predvidenu dokumentaciju. Kontrola njihovih vitalnih funkcija bila je
svakodnevna, a u stanjima akutne bolesti ili urgentnim situacijama i viSe puta tijekom dana.

Ovoj grupi korisnika bila je osigurana fizikalna terapija u sobi. Tijekom godine vodila se briga o
nabavi za njih potrebnih medicinskih pomagala.

Dio nesamostalnih korisnika

Nesamostalnim korisnicima je osigurana 24-satna skrb. Tu grupu cine korisnici Cetvrte kategorije
gerijatrijske zdravstvene njege koji su potpuno nepokretni ili izrazito teSko pokretni ili oni Cije je
psihicko stanje onemogucdavalo da samostalno obavljaju bilo kakve fizioloske i/ili higijenske
potrebe.

Ovoj skupini korisnika bila je osigurana njega pet puta na dan (mijenjanje pelena ili praznjenje
noc¢nih posuda, osobna higijena, hranjenje, kontrola unijete i izlucene tekucine, okretanje i
mijenjanje polozZaja, kupanje pod tusem ili u krevetu, mijenjanje posteljnog rublja, antidekubitalna
prevencija, postupci otkrivanja Seéerne bolesti, sprefavanje kontraktura, aspiracija, strucna
pratnja...)

Svakodnevno se obavljalo previjanje, mjerenje tlaka, kontrola Secera u krvi, uzimanje materijala za
laboratorijske pretrage, organizirao se prijevoz i stru¢na pratnja do drugih zdravstvenih ustanova. U
suradnji sa lije¢nikom vrsila se nabava i priprema te primjena medikamentozne, subakutane i
muskularne terapije. Zenskim korisnicama redovito je mijenjan urinarni kateter, mugki korisnici su
na promjenu urinarnog katetera bili upudivani u nadleznu bolni¢ku ustanovu. O svemu ucinjenom
vodila se pisana dokumentacija i dokumentacija u elektroni¢kom obliku — sluzbe su svakodnevno
vrsile pisanu i usmenu primopredaju.

f) Usluge fizikalne terapije

Od sijecnja do srpnja 2016. usluge fizikalne terapije provodila je jedna fizoterapeutkinja, prvostupnica
fizikalne terapije. Druga fizioterapeutkinja je na dugotrajnom bolovanju. Od srpnja 2016. radi
povecanja obujma posla uslugu obavlja joS jedan prvostupnik fizikalne terapije. U Domu je i
volontirala jedna fizioterapeutska tehnicarka koja je provodila fizikalnu terapiju (248 sati) od rujna do
prosinca 2016. Fizioterapeuti unose podatke u Dogmu vezano o izdavanju razlicitih pomagala za
kretanje poput hodalica, Staka, Stapova i rolera.

Fizikalnu terapiju je proslo 67 korisnika doma i to 24 u kabinetu za fizikalnu terapiju, a 43 korisnika
na stacionaru radilo je pasivne, aktivno-potpomognute i aktivne vjezbe. Na rekreativno vjezbanje u
dvoranu dolazilo je 10-15 korisnika - Sto po evidenciji iznosi 2078 dolazaka unutar godine dana.
Tijekom lijepog vremena organizirao se boravak u parku koji okruzuje Dom (korisnici koji su u
invalidskim kolicima izvodeni su u park). Na odjelu je provedeno oko 2600 individualnih terapija.
Magnetoterapije - 247 puta, interferentne struje - 397 puta, TENS-a - 1200, ultrazvuka - 113, a
dijadinamskih struja - 111 puta.

Kako bismo omogudili sto kvalitetniju terapiju korisnika, Dom je kupio novi aparat za fizikalnu
terapiju.

21



g) Briga o zdravlju
Odjel je opremljen ambulantom, previjaliStem, ¢ajnom kuhinjom te kupaonicama i sanitarnim
¢vorovima. Sobe korisnika svojom opremom odgovaraju osnovnom bolni¢kom standardu.

Svojom opremom, koja se svake godine obnavlja te osobljem i prostorom Dom je adekvatno pruzao
uslugu gerijatrijske zdravstvene njege. Ambulanta i previjalisSte smjesStene su na odjelu, a kabinet za
fizikalnu terapiju u suterenu.

U 2016. kupljeno je sedam novih medicinskih kreveta s elektricnim mehanizmom s pripadajuéim
madracima i noénim ormari¢ima. Nabavljena su i nova toaletna kolica (5 komada), stoli¢i za hranjenje
te novi aparat za fizikalnu terapiju. Ukupno je kupljeno 13 antidekubitalnih madraca Sto uvelike
pomaze nasim korisnicima u odrZavanju njihova zadovoljavajuéeg zdravstvenog stanja.

Sitni inventar upotpunjen je s kirurSkim instrumentima, toplomjerima, tlakomjerima, stetoskopom,
hranilicama itd. Kabinet za fizikalnu terapiju unaprijeden je kupnjom novog uredaja za fizikalnu
terapiju te ostalim potroSnim materijalom za terapiju.

O zdravlju korisnika, receptima, uputnicama brinuo je lijecnik koji je svaki neparni datum bio u
Domu, osim vikendom i praznikom. Lije¢nik je ispisao 747 uputnica.

Podijeljeno je 215 intramuskularnih terapija. Lijecnik je obavio 200 posjeta u sobu korisnika. Prosle
godine izdano je 80 naloga za sanitetski prijevoz.

U hitnim slucajevima, za vrijeme kada nas lije¢nik nije boravio u Domu - vikendom i praznikom,
medicinske sestre su kontaktirale Hitnu sluzbu te su postupale po njihovoj uputi. Svaki upuéeni
poziv je evidentiran u biljeZnicu zvanja hitne pomodi. Hitnoj sluzbi je upuéeno 40 poziva, a na
bolni¢kom lijecenju zadrzano je 52 korisnika nase ustanove.

Tijekom 2016. bilo je 19 smrtnih slucajeva u Domu. Sedmero korisnika je umrlo za vrijeme lijecenja
u bolnici. Zdravstveno osoblje vodilo je brigu oko preminulog korisnika kada je smrt nastupila u
nasoj ustanovi.

Prehrana korisnika vrsila se u skladu s njihovim zdravstvenim stanjem — dijetalna (Zu¢na, ulkusna,
dijabeticka). Korisnicima je osigurana i kasasta prehrana i nadomjesci za hranu. Hrana je na odjel
dolazila u toplim kolicima, servirana u kuhinji.

Provedeno je cijepljenje korisnika protiv sezonske gripe (cca 60).

Radnici zdravstvene sluzbe tijekom godine obavili su dva sanitarna pregleda. Takoder se vrsila

fizikalna, kemijska i bioloska kontrola sterilizacije. Bilo je osigurano i propisno zbrinjavanje
infektivnog i farmakoloskog otpada uz pratece liste. Svi mjerni instrumenti bili su na bazdareniju.
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Medicinske sestre i fizioterapeuti bili su ukljuceni u rad Stru¢nog vijeca. Glavna sestra sudjelovala je
u radu Komisije za prijam i otpust korisnika i Komisije za izradu jelovnika. Jednom u dva mjeseca ili
CeSce takoder s uzim struc¢nim timom prisustvovala je sastanku korisnika gdje je korisnike
informirala i upoznavala sa zdravstvenom problematikom i novitetima. Utvrdivala je potrebu za
zdravstvenom njegom i sastavljala plan. Rukovodila je i koordinirala timom za provodenje
zdravstvene njege i rehabilitacije. Glavna sestra sudjelovala je i u radu HACCP tima. Takoder je
prosla edukaciju o gospodarenju otpadom i postala povjerenica za nasu ustanovu.

Medicinske sestre i fizioterapeuti kontinuirano su obnavljali ste¢ena znanja i usvajali nova znanja u
skladu s najnovijim dostignuc¢ima i saznanjima iz podrucja sestrinstva i rehabilitacije. Trajno stru¢no
usavrsavanje provodilo se sudjelovanjem na stru¢nim seminarima, tecajevima i strucnim
skupovima.

U 2016. Povjerenstvo za sprecavanje i suzbijanje bolnickih infekcija odrZalo je Cetiri sjednice na
kojima su usvojeni i Protokol rada u praonici rublja Postupnik o ¢is¢enju, pranju i provjetravanju
radnih prostorija i ¢iS¢enja pripadajuce opreme. Redovno se izvjeStavalo o poduzetim mjerama u
vezi s korisnicom zarazenom bakterijom MRSA te ostalim bitnim pitanjima za Povjerenstvo.

Fizioterapeuti su uclanjeni u svoju komoru i redovno su pohadali edukaciju te imaju licencu za
samostalan rad. U Domu su provedene edukacije za radnike o primjeni dezinficijensa, palijativnoj
skrbi - pristup bolesniku koji boluje od neizljeCive bolesti te obnavljaju¢i HACCP tecaj.

Tijekom protekle godine Dom Dubrava je, na inicijativu domskog lije€nika, dr. Stefanca pokrenuo
postupak njegove zamjene jer se zbog vlastitog zdravstvenog stanja vise ne moZe posvetiti nasim
korisnicima. lako smo stupili u kontakt s Domom zdravlja Istok koji je dobio moguénost prosSirenja
djelatnosti opée medicine s novim timom na lokaciji Dubrava, Grizanska 4., nije doslo do realizacije
dogovorenog. Kod dr. Ive Bukvi¢ trebali smo prenijeti kartone svih korisnika Doma Dubrava, no
nastao je problem oko organizacije rada ambulante i posjeta lijeCnice Domu Dubrava. Nakon
sastanka s Domom zdravlja Istok i upoznavanja s njihovim tumacenjem, otvorena pitanja
prenesena su Gradskom uredu za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom. Dr. Stefanac je upoznat
sa svime te i dalje radi s nasim korisnicima.

6. STRUCNO USAVRSAVANJE RADNIKA

Prema raspoloZivim sredstvima radnici su upudivani na razliite seminare, savjetovanja i supervizije, a
u Zagrebu su prisustvovali razli¢itim tribinama i predavanjima vezanim za njihov struc¢ni rad. Socijalna
radnica za pomo¢ u kudi i druge programe podrske u lokalnoj sredini sudjelovala je na seminarima i
edukacijama u organizaciji Hrvatske udruge socijalnih radnike te tribinama i radionicama u
organizaciji Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom. Voditeljice Odjela prehrane i
pomocno-tehnickih poslova i Odjela zdravstvene njege i brige o zdravlju sudjelovale su na 3.
Hrvatskom gerontoloskom i gerijatrijskom kongresu s medunarodnim sudjelovanjem u Opatiji.
Financijsko-administrativne radnice su takoder sudjelovale na seminarima iz njihova djelokruga rada.

7. PRUAVA NA PROJEKTE

23



Tijekom 2016. prijavili smo se na tri domada natjeCaja za financiranje projekata ustanova i
organizacija civilnog drustva s pet razlicitih projekata:
» Ministarstvo socijalne politike i mladih - Poziv za prijavu projekata usmjerenih unapredenju
kvalitete Zivota starijih osoba putem organiziranih dnevnih aktivnosti u lokalnoj zajednici
« Dom Dubrava prijavio projekt dnevnih aktivnosti DUBRAVASTICNI DANI U MOM DOMU! —
projekt dnevnih aktivnosti u Domu Dubrava (ostvareno 63,67 bodova od 75)
» DM -, Jer sve smo to MI“
e Dom Dubrava je prijavio tri projekta: Opremanje vanjskog fitness parka za odrasle, Radionice
fuzije stakla, Opremanje stacionara Doma
» RWE HRVATSKA d.o.0. - ,Umirovljenici i RWE u akciji!“
¢« Dom Dubrava je prijavio projekt za starije osobe ,Tableti¢ nije tablet! — ne zaboravimo stare
vjestine za odrZavanje radionica pletenja i heklanja koje bi obuhvacale teorijska predavanja,
prakti¢ni rad, razgovore, druzenje i razmjenu iskustava.

lako prosle godine nismo prosli na natjecajima, svi su projekti odlicno pripremljeni i dalje éemo
koristiti svaku priliku za prijavu i financiranje dodatnih aktivnosti te za unaprjedenje rada s
korisnicima i jaCanje strucnih kapaciteta radnika Doma.

7. SURADNIJA

Suradnja s centrima za socijalnu skrb jedna je od naj¢eséih suradnji od institucija socijalne skrbi. U
prosloj godini svi korisnici koji su bili upuéeni na smjestaj putem rjeSenja imali su prednost kod
smjestaja i vecina korisnika je temeljem istih smjestena.

Tijekom prosle godine socijalni radnici Centra za socijalnu skrb - PodruZnica Dubrava, Sesvete i
Pescenica posjetili su svoje korisnike koji su smjesteni temeljem rjesenja. Suradnja s bolnicama i
domovima zdravlja bila je zadovoljavaju¢a, a suradnja s Hrvatskim zavodom za zaposljavanje,
Hrvatskim zavodom za mirovinsko osiguranje i Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje kao i s
ostalim strucnim institucijama bitnim za brigu o korisnicima korektna.

Suradnja s kulturno umjetnickim drustvima: Dubrava, Oporovec, Valentinovo te Maticom
umirovljenika iz Velike Gorice kao i tamburaskim orkestrom i zborom Policijske akademije, KUD-om
Nikola Tesla, Glazbenom Skolom Dubrava je trajna i dugogodisnja.

Sa zborovima i dramskim grupama zagrebackih domova za starije osobe imali smo nekoliko susreta,
kao i s djecom osnovnih skola Vjenceslava Novaka i Mate Lovraka te karitativnhom grupom osnovne
$kole A. B. Simié iz Trnov¢ice i dje¢jim vrti¢ima.

Svake srijede odvijala se sluzba boZje rijeci, koju je predvodio stalni dakon, gospodin Krunoslav
Kic¢inbaci. U listopadu je Kaptol organizirao bolesnicko bogosluZje na kojem je bio prisutan znatan
broj nasih korisnika.

Ostvarili smo suradnju s Udrugom za promicanje suZivota izmedu ljudi i Zivotinja Plava Sapa kroz
program interakcije socijaliziranog/terapijskog psa i korisnika Doma koja ¢e se nastaviti prema
moguénostima i slobodnom vremenu Udruge. Buduéi da su korisnici izrazili veliko zadovoljstvo i
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benefite koje na njihovo raspoloZenje ima druZenje sa psom, definitivno ¢emo nastaviti s tom
praksom.

Isticemo i suradnju s Hrvatskom udrugom za Alzheimerovu bolest, koju ¢emo nastaviti i u 2017. te
Klub osoba s invaliditetom Gradskog drustva Crvenog kriza koju ¢emo i u buduénosti njegovati zbog
divne sinergije koja se stvara izmedu osoba s invaliditetom i nasih starijih sugradana i korisnika.

8. ODNOSI S JAVNOSCU

Kroz rad Upravnog vijeca Doma informirali smo predstavnike osnivada o programima rada i o svim
vaznim dogadanjima u Domu, a putem podnoSenja razliCitih izvjeS¢a i donoSenja odluka bili su
obavijesteni o poslovanju Doma.

Kroz telefonske i usmene razgovore daju se informacije vezano za smjestaj u Dom.

Sve informacije, kao i dokumentacija dostupne su i na mreznoj stranici Doma: www.dom-dubrava.hr.

9. ZAKUJUCNO
Cijela se prosla godina iskoristila za financijsku konsolidaciju ustanove i svi su napori bili usmjereni na
bolje i kvalitetnije funkcioniranje ustanove te pruzanje Sto kvalitetnije usluge za korisnike.

Planovi nabave i Plan investicijskog i tekué¢eg odrzavanja u potpunosti su realizirani, a atesti i nalazi
svih inspekcija su dobri.

Program rada je u najve¢em dijelu realiziran, a ravnateljica sa suradnicima kontinuirano razvija i
unaprjeduje rad ustanove. Ulaganje u strucne kapacitete radnika bit ¢e i dalje jedan od prioriteta koje
smo zacrtali, kako bismo korisnicima mogli ponuditi sto kvalitetnije usluge koje ce starije osobe $to
duZe zadrzati u visoko funkcionalnom stanju.

U skladu s tim, Dom Dubrava ¢e se i dalje usredotociti na razvijanje novih aktivnosti, a posebno
dodatnih izvaninstitucijskih aktivnosti koje ¢e osobama starije Zivotne omoguditi bolju uklju¢enost u
drustvo.

Kroz otkrivanje i poticanje optimalnih Zivotnih potencijala svakog korisnika doma, nastojimo stvoriti i
razviti povoljne Zivotne uvjete na opce zadovoljstvo svih korisnika i pomo¢i u nadilazenju Zivotnih
teskoca.

lako u svakom bliskom kontaktu i radu s ljudima ima i odredenih poteskoca, korisnici su ham uvijek

na prvom mjestu i, dodatnim usavrSavanjem radnika, unaprjedivat ¢emo svoj rad i biti istinski partner
nasim korisnicima i njihovim obiteljima u najizazovnijem periodu njihova Zivota.
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